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Convocatoria.

“Diplomado Virtual en Desarrollo Social y Participacién comunitaria en la
Gestion municipal”
25 de mayo al 17 de junio 2020

1.- Presentacion

La Universidad Miguel de Cervantes, en el marco de los acontecimientos actuales
gue estamos viviendo como pais y en el mundo, ha adecuado su formacion
presencial en diplomados orientados a la modernizacion de la gestion municipal,
desarrollando una linea de diplomados virtuales en convenio con SUBDERE.
Presentamos continuacion “Diplomado en Desarrollo Social y Participacion
Comunitaria en la Gestion Municipal”.

Diplomado que es una instancia de aprendizaje y capacitacion enfocado
principalmente a indagar en el trabajo diario que se realiza en los diferentes
espacios de construccién ciudadana en la gestion local, el desafio es la co -
construccion.

El programa desde el ambito del desarrollo de conocimientos busca entregar una
vision interdisciplinaria de las diversas instituciones del estado que influyen en el
desarrollo social y comunitario de los espacios locales, denominados comunas y
como desde la institucibn municipal es posible aportar mas alla de la
administracion del territorio, se apuesta a generar habilidades y competencias
para poner en valor la practica y gestion de las funciones compartidas de la ley
organica municipal, en el disefio, evaluacion y control de politicas sociales locales.

Se aborda la democracia local participativa y su implicancia en la participacion
comunitaria, desde el enfoque de derechos, inclusion y co - construccién de
ciudadania, relevar la importancia de generar espacios de participacion como
herramienta de gestion y desarrollo local. Se desarrollan las competencias para el
uso de un importante niamero de herramientas teoricas y practicas, Utiles en el
ambito municipal como en la ejecuciéon de las politicas sociales, las herramientas
cualitativas y de evaluacion, las orientaciones juridicas de la participacion
comunitaria, conocimiento de experiencias exitosas.

En este sentido, el diplomado esta orientado en comprender que los procesos de
participacion en el ambito local deben estar enfocados en las personas, sujetos de
derecho, que son parte de la comunidad, por lo que es fundamental ampliar la
vision y capacitacion de quienes dia a dia trabajan en estos aspectos, donde se
potencie la relacion entre las instituciones y sus representantes con las y los
ciudadanos.
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2.- Objetivos

2.1.- Objetivo General

Contribuir con la formacién de directivos, profesionales, técnicos y funcionarios
gue requiere el sector publico para desempefiarse en el ambito de una gestién
local de excelencia, a partir del conocimiento tedrico y practico de diferentes
herramientas que aporten en la ejecucion de politicas sociales participativas,
inclusivas de disefio compartido entre la gestion nacional de las politicas sociales
y su aplicacion local-

2.2.- Objetivos particulares

1. Presentar los elementos centrales de la discusion de la gestion local y su
desarrollo a partir de un diagnostico de los nuevos desafios que los municipios
chilenos deberan enfrentar, en el marco del proceso de modernizacion, cambios
de normativas y estructura municipal.

2. Presentar los desafios de la inclusion social, la democracia participativa, la
participacion ciudadana y la gestion municipal desde la mirada de la construccién
de comunidad.

3. Analizar los desafios centrales de las politicas publicas sociales chilenas a partir
de una perspectiva histérica, que permita revisar los nudos criticos de exclusiéon
social.

4. Analizar la implementacion y gestion de politicas sociales en la nueva
institucionalidad Ministerio de Desarrollo Social y su rol en los desafios de pais.

5. Revisar la gestion de politicas sociales locales en el contexto de las demandas
ciudadanas del Chile de hoy.

6. Revisar politicas sociales elaboradas desde un modelo de vulneracion de
derechos en un proceso de democracia participativa local.

7. Revisar instrumentos de disefo, y evaluacion de politicas sociales locales.

8. Abordar los debates actuales acerca de las propuestas alternativas de politicas
publicas sociales locales, analizando la experiencia de algunos programas
sociales en vigencia, que abordan distintos tipos de participaciéon y modelos de
gestion.

9. Actualizar el conocimiento de las organizaciones de caracter territorial (juntas de
vecinos, uniones comunales, comités de adelanto) y organizaciones funcionales
(tales como clubes, centros de madres, clubes deportivos, clubes adultos
mayores, grupos de capacidades diferentes) sobre los alcances de la aplicacién
del paraguas legal.
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10. Proporcionar herramientas de planificacion y administracion necesarias para el
ejercicio de una gestién publica local participativa.
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3.- Perfiles de ingreso y egreso.

e Perfil de ingreso: El diplomado esta dirigido a directivos, profesionales,
técnicos y funcionarios de nivel municipal de disciplinas afines a las
materias propias del ambito del diplomado.

e Perfil de egreso: Los participantes egresados conocerdn los nuevos
desafios que la gestion municipal en materia de politicas sociales,
aplicables en los gobiernos locales, contando con herramientas Utiles para

el trabajo con las comunidades.

4.- Programa Modular, ejes tematicos del diplomado son:

Modulo
Modulos Ejes
DEMOCRACIA Prospectiva y tendencias en la perspectiva

DESCENTRALIZACION
INCLUSION SOCIAL

de lo local / Democracia, participacion,
inclusion social, desafio pais.

FUNDAMENTO POLITICAS
SOCIALES E INCLUSION SOCIAL

Fundamentos de politica social local para la

generacion de vinculos y capital social.
Modelos de desarrollo. La gestion de
politicas sociales locales en dialogo con las
trasformaciones Institucionalidad MDSF

PARTIC’IIPACI()N DEMOCRACIA Y
GESTION LOCAL

La participacion, inclusion social en el
sistema democratico: Promesas, alcances y
limites. Instrumentos y formas legales.

POLITICAS SOCIALES DE
EXCELENCIA Y GESTION POR
RESULTADOS

Herramientas cualitativas aplicadas a
politica social inclusiva. La sistematizacion y
evaluacion como herramienta de gestion de
politicas sociales

METODOLOGIAS Y
HERRAMIENTAS DE
PARTICIPACION CIUDADANA
CON INCLUSION SOCIAL

La evolucion de los procesos participativos
como herramienta de gestion comunitaria.
experiencias municipales.

FOCALIZACION DE POLITICAS
SOCIALES LOCALES
INCLUSIVAS

Programas con disefios
aplicaciones locales.

Politicas sociales locales

centrales vy
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5.- Contenidos generales de la malla curricular

Grados de descentralizacion en Chile Dimensiones y trayectoria.

Estado, democracia y exclusion: la era global en claroscuro.

Exclusion explicita e implicita en las democracias contemporaneas

El concepto de exclusion social y sus impactos de la crisis global

Conceptualizacion de Politicas sociales.

Ciclo de vida de las politicas sociales.

Tipologias de las politicas sociales.

Nueva Institucionalidad Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Sistema de Seguridad y Oportunidades, aplicacion comunal.

10 Inclusién Social, Democracia Participativa: dos conceptos en revision
desde la perspectiva local

11.La Inclusion como ideal normativo y accién socio politico en las socieda-
des urbanas del siglo XXI

12. Democracia e Inclusién: Aproximacion a una relacién ambivalente des-
de la cantidad a la calidad y desarrollo humano

13.Las dimensiones de la inclusién: ocupacién y proteccion

14.El ciudadano consumidor como agente de mejora de las politicas
sociales

15. Las diversas visiones de la participacion

16.La participacion como ariete de la inclusion en el sistema democratico:
Promesas, alcances y limites

17. El modelo de democracia participativa, valores y nudos criticos de la
democracia participativa.

18.: ¢ Por qué tanta participacion, si no nos gusta el conflicto?

19. Democracia Participativa e Inclusién Social: Propuestas para la accion

20. Los instrumentos de las politicas de inclusion

21. Politicas locales participativas para la ciudadania activa.

22.Planes Locales de gestion focalizados

23.Herramientas de gestion social participativa e inclusiva.

24. Aspectos metodologicos de la evaluacion: orientaciones para la
identificacidon y el disefio de indicadores e informaciones relevantes.

25.Ley de Participacion ciudadana 20.500.

26.Programas con disefios centrales y aplicaciones locales.

27.Experiencias de Politicas Sociales focalizadas en experiencias de
inclusioén social.

28.Redes sociales y comunitarias.

©oeNOhr®DE
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6.- Metodologias de enseiianza

El Diplomado promueve la participacion comprometida y el trabajo
colaborativo, incorporando nuevas tecnologias de acceso al conocimiento, la
Universidad Miguel de Cervantes, ofrece a sus estudiantes este programa
académico impartido desde una plataforma virtual de la Universidad Miguel de
cervantes. Nuestras aulas virtuales permiten que los y las estudiantes accedan a
los materiales de estudio desde cualquier lugar y en cualquier momento,
alcanzando los objetivos académicos. Su disefio favorece el intercambio
permanente y dinamico de saberes y opiniones entre docentes y pares. El
diplomado cuenta con un equipo docente, tutorial y de asistencia técnica
especializado, que orienta paso a paso el trabajo académico en el aula. El proceso
de evaluacion es continuo, mediante actividades individuales y grupales,
orientadas a la adquisicion de mayores competencias en el desarrollo profesional
de cada estudiante.

7.- Cuerpo docente:

a. JORGE CARO: Doctor© en Gobierno y Administracion. Universidad Com-
plutense e Instituto Universitario Ortega y Gasset, Madrid. Magister en Go-
bierno y Administracion Instituto Universitario Ortega y Gasset, Madrid. Ase-
sor del Gabinete del Subsecretario de Planificacion. Profesional de la Divi-
sion de Politicas de la Subsecretaria de Desarrollo Regional. Ex. Secretario
Ejecutivo Gobierno Regional.

b. Gonzalo Concha Laborde Magister en Gestion de Riesgo, EALDE
Business School. Magister en Tecnologias de la Informacion, Universidad
Federico Santa Maria, Diplomado en Seguridad Computacional,
Universidad de Chile, Certificado CISSP en ISC2 Consortium, Ingeniero
Civil Electrénica y Telecomunicaciones, Universidad de Santiago de Chile

c. LITZI CONTRERAS SALVO Abogada, Licenciada en Ciencias Juridicas y
Sociales de la Universidad Catodlica del Norte y Universidad Miguel de
Cervantes, Diplomada en Derecho y Administracion Municipal y Seguridad
Pudblica. Cursando actualmente Diplomado en Contratacion Administrativa y
Compras Publicas en la Pontificia Universidad Catolica de Chile. Acreditada
en el Perfil de Abogado en la Direccion de Contratacion y Compras
Publicas.
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d. GONZALO DUARTE LEIVA: Socidlogo de la Universidad de Chile, Ex
Diputado de la Republica, Ex Presidente de la Asociacion Chilena de
Municipalidades, Ex Alcalde de La Florida, Ex vicepresidente de la Union
Internacional de Asociaciones Locales IULA y vicepresidente de la
Federacion Mundial de Ciudades Unidas.

e. MARIA LUISA ESPANA LE FEUVRE: Orientadora en Relaciones Humanas
y Familia, Magister en Politicas Sociales y Gestion Local, Diplomada en
Desarrollo Economico Local. Cuenta con amplia experiencia en la gestiéon
del gobierno central y local. Ademas, se ha desempefiado en el area
municipal como Directora de Desarrollo Comunitario de la y Administradora
Municipal. Asesora senior del Banco Mundial. Actualmente Coordinadora de
Diplomados del Instituto de Desarrollo Regional y Local de la Universidad
Miguel de Cervantes.

f. LEYLA PADILLA: Licenciada en Trabajo Social, Universidad ARCIS.
Magister en Politicas Sociales y Gestion Local, Universidad ARCIS.
Profesional Coordinadora de Programa Atencion a Mujeres Jefas de Hogar,
Municipalidad de Huechuraba. Asistente Social de Municipalidad de
Pichidegua, VI Region Investigadora Social y asesora metodolégica en
programas sociales y comunitarios para Corporacion Sur profesionales y
Codelco Chile

g. ANGELICA MARIN DIAZ: Sicologa de la Universidad de Chile y Magister
Politicas Sociales y Gestidén Local, de la Universidad Arcis. Cuenta con
especializacion en Terapia Familiar en el Instituto Chileno de Terapia
Familiar; Diplomada Preparacion y evaluacion de proyectos, Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdémica y Social ILPES y
Mediacidn con perspectiva de género en la Universidad Blas Canfas.

h. LORETO MARTINEZ OYARCE: Trabajadora Social de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile, Magister en Gestion y Politicas Publicas de
la Universidad de Chile. Diplomada en Estudios de Género y Sociedad de la
Academia de Humanismo Cristiano. Ha desempefiado diversos cargos en
el sector publico y privado sin fines de lucro, entre los que destacan: jefa
departamento de Politicas Sociales del Ministerio de Planificacion; jefa del
departamento de Proteccibn de Derechos del Servicio Nacional de
Menores, Directora Ejecutiva Zonal Metropolitana de Fundacion Hogar de
Cristo y Directora de Promocion de la Solidaridad y Redes de Fundaciones
Hogar de Cristo. Actualmente es Subdirectora de Desarrollo e Innovacion
del Fondo de Solidaridad e Inversién Social.

i. . JORGE MALDONADO ROLDAN: Profesor de Filosofia de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile. Diplomado en Gestidén Publica y Magister en
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Direccion y Gestion Publica Local de la Universidad Carlos Il Espafa.
Vicerrector de Comunicacion y Vinculacion con el Medio de la Universidad
Miguel de Cervantes, Consultor internacional en planificacion estratégica y
RSE. Asesor del Centro Interamericano de Ensefianza Estadistica
(CIENES) de la Organizacion de Estados Americanos (OEA). Ex Director de
Desarrollo Institucional de la Corporacién Justicia y Democracia.

j. SANTIAGO MENESES Gestor en Educacion Social, con grado académico
de Magister en Intervencion Social, Universidad Catolica Silva Henriquez,
Diplomado en Intervencion Social Universidad Catolica Raul Silva
Henriquez. Cursos de Planificacion del desarrollo local y regional,
Planificacion multiescalar para el desarrollo. ILPES. con mas de 17 afios de
trabajo en comunidades vulneradas, vasta experiencia en gestion y disefio
de proyectos socioeducativos, seguimiento y supervisibn de proyectos
sociales, productivos y de RSE, en articulacion y fortalecimiento de redes
publicas y privadas.

8.- Nimero de participantes
El diplomado se realizard con un minimo de 30 participantes.
9.- Requisitos de inscripcion:

El diplomado est& dirigido a directivos, profesionales, técnicos y funcionarios de
nivel municipal de disciplinas afines a las materias propias del ambito del
diplomado.

Ser autoridad, directivo, profesional, técnico, funcionario de un municipio 0 una
persona de otras pareas técnicos o profesionales interesada en materias
municipales.

Enviar la ficha de inscripcidn al correo mespana@umcervantes.cl antes del junto
con su curriculum vitae y una imagen del Carné de ldentidad por ambos lados.

10.- Sistema de Evaluacion

Para aprobar el diplomado se debera cumplir con el 100% del trabajo en aula
virtual, del programa curricular, y obtener una evaluacion ponderada de simple de
nota minima 4,0.

El diplomado contara con 72 horas pedagodgicas de trabajo online, de las cuales
hay 6 horas de evaluacién colectiva y requiere de 60 horas de preparacion de
ensayo trabajo final. Total 132 horas.

11.- Lugar, duracidén y horario:
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Se impartira en el aula virtual de la Universidad Miguel de Cervantes. El horario
exige dedicacion sumid por el estudiante entre el 11 de mayo y 3 de junio del 2020
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12.-Consultas y aclaraciones
Sr. Jorge Maldonado, Vicerrector de Comunicacion y Extension de la UMC

jmaldonado@umcervantes.cl Maria Luisa Espafia Coordinadora Diplomados
IDEC. mespana@umcervntes.cl*
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CONTENIDOS Y PLAN DE CLASES

Fecha/Se Modulo Contenidos Docentes
sién
25 al 27 Modulo Uno Generales Docente responsable
de mayo de modulo 1 Jorge
Maldonado
DEMOCRACIA Presentacién Diplomado JOSE AGUSTIN
Sesion 1 DESCENTRALIZ OLAVARRIA DIRECTOR
25 ACION ACADEMIA
INCLUSION SUBDERE.
SOCIAL Presidente UFEMUCH
DEMOCRACIA Prospectiva y tendencias | Gonzalo Duarte Leiva
Sesion 1 DESCENTRALIZ | en la perspectiva de lo Director Instituto de
25 ACION local: Democracia, desarrollo Regional y
INCLUSION participacién, inclusién Comunal
SOCIAL social, desafio pais.
DEMOCRACIA Conceptos de democracia | Jorge Maldonado
Sesién 2 | DESCENTRALIZ |y la mira global en | Roldan
26 ACION América latina hoy Magister en Direccién y
INCLUSION Gestién Publica Local.
SOCIAL Vicerrector de
Comunicacién y
Extensién de la UMC
Sesion 3 | DEMOCRACIA Grados de | Jorge Caro
27 DESCENTRALIZ | descentralizacién en | Doctor© en Gobiernoy
ACION Chile  Dimensiones vy | Administracién.
INCLUSION trayectoria e | Universidad
SOCIAL inconvenientes del actual | Complutense e Instituto
centralismo. Universitario Ortega y
Gasset, Madrid.
28 al 30 Modulo 2 Docente Responsable
de mayo Contenidos Loreto Martinez
Oyarce
Sesién 1. | FUNDAMENTO Loreto Martinez
28 POLiTICAS Modelos de desarrollo y Trabajadora Social,
SOCIALES E politica social. Definicién | Magister en Gestion y
INCLUSION de Politicas sociales Ciclo | Politicas Publicas de la
SOCIAL de vida de las po“’ticas Universidad de Chile
sociales. Tipologias de las
politicas sociales
Sesién 2 FUNDAMENTO Nueva Institucionalidad Loreto Martinez
29 POLITICAS MDSF Trabajadora Social,
SOCIALES E Sistema de Seguridad y Magister en Gestién y
INCLUSION Oportunidades, aplicacion | Politicas Publicas de la
SOCIAL comunal. Universidad de Chile

La gestidn de las politicas
sociales en la nueva
Institucionalidad.
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Fecha/Se Modulo Contenidos Docentes
sién
Sesion 3 | FUNDAMENTO Inclusién Social, | Maria Luisa Espana
30 POLITICAS Democracia Participativa. | L. Magister Politicas
SOCIALES E Relacion ambivalente | Sociales y Gestién Local
INCLUSION desde la cantidad a la | de la Universidad ARCIS.
SOCIAL calidad, desarrollo
humano. Las dimensiones
de la inclusién.
1 al 4 de Modulo 3 Especificos en Docente
junio Participacion y gestion | responsable de
Local modulo 3
Angelica Marin Diaz
PARTICIPACION | Visiones de la | Angélica Marin Diaz:
Sesion 1 | DEMOCRACIAY | participacion Sicéloga de la
1 junio GESTION La participacion, inclusion | Universidad de Chile y
LOCAL social en el sistema | Magister Politicas
democratico: Promesas, | Sociales
alcances y limites
El modelo de democracia
participativa, valores y
nudos criticos.
PARTICIPACION | Ley 19.418 de Juntas de LITZI CONTRERAS
Sesion 2 | DEMOCRACIA Y | Vecinos y demés SALVO Abogada,
2 junio GESTION organizaciones Licenciada en Ciencias
LOCAL comunitarias. Ley de Jur!'dica_s Y Social/e.s de la
L Universidad Catdlica del
Participacién ciudadana Norte,
20.500
Sesién 3 PARTICIPACION | Redes sociales 'y Gonzalo Concha
3 junio DEMOCRACIA Y | comunitarias aplicadas a | Laborde y
GESTION la gestion local Magister en Gestion de
LOCAL Riesgo, EALDE Business
School
Ingeniero Civil
Electrénica y
Telecomunicaciones,
Universidad de Santiago
de
Chile
Evaluacié | Prueba de
nl alternativas
4 junio
8 al 10 | Modulo 4 Contenidos Docente
de mayo Responsable
Leyla Padilla
Sesion 1 | POLITICAS Diagndstico socio | Leyla Padilla Magister
8 de SOCIALES DE comunitario en Politicas Sociales y
junio EXCELENCIAY | Aspectos metodoldgicos | Gestion Local.
GESTION POR de la evaluacioén:

10
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Fecha/Se Modulo Contenidos Docentes
sion
RESULTADOS orientaciones para la
identificaciéon y el disefio
de indicadores e
informaciones relevantes
Sesion 2 POLITICAS Aspectos metodoldgicos Leyla Padilla Magister
9 de SOCIALES DE de la evaluacién: en Politicas Sociales y
junio EXCELENCIA Y Herramientas de | Gestién Local.
GESTION POR monitoreo y seguimiento
RESULTADOS de proceso
Sesién 3 POLITICAS orientaciones para la | Leyla Padilla Magister
10 de SOCIALES DE identificacién y el disefio | en Politicas Sociales y
junio EXCELENCIA Y de indicadores e | Gestién Local.
GESTION POR informaciones relevantes
RESULTADOS en politicas sociales.
11 al 13 | Modulo 5 Especifico  metodologia | Docente
de aplicada Responsable
Junio SANTIAGO MENESES
Sesién 1 | METODOLOGIA | Introduccién al enfoque | SANTIAGO MENESES
11 de SY territorial. Conceptos | Gestor en Educacién
junio HERRAMIENTAS | bdsicos y experiencias | Social, con grado
DE LATAM. académico de Magister
PARTICIPACION | Territorios y complejidad en Intervencién Social,
CIUDADANA Relaciones con territorios | Universidad Catodlica
CON en situacion de | Silva Henriquez.
INCLUSION vulneracién social
SOCIAL
Sesién 2 METODOLOGIA | Las metodologias | SANTIAGO MENESES
12 de SY participativas. La | Gestor en Educacién
junio HERRAMIENTAS | facilitacion como opcién | Social, con grado
DE metodoldgica. académico de Magister
PARTICIPACION | Disefio, planificacion y | en Intervencién Social,
CIUDADANA evaluacién de talleres | Universidad Catdlica
CON participativos. Silva Henriquez.
INCLUSION
SOCIAL
Sesion 3 | METODOLOGIA | Aplicacion de SANTIAGO
13 de SY metodologias y MENESES Gestor en
junio HERRAMIENTAS | herramientas de gestion | Educacidn Social, con
Taller DE comunitaria. A
aplicativo | PARTICIPACION | Técnicas de facilitacién :_\:jllr;ad.o academico de
. LSS gister en
Evaluacié | CIUDADANA para la participacion y el Intervencién Social
n2 CON dialogo inclusivo ) . e
INCLUSION Universidad Catdlica
SOCIAL Silva Henriquez
15 al 17 | Modulo 6 Especifico Docente
de junio metodologia Responsable

11
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Fecha/Se Modulo Contenidos Docentes
sién
aplicada Maria Luisa Espana
L
PARTICIPACION | Los instrumentos de las | Maria Luisa Espaia L.
Sesiéon 1 DEMOCRACIA Y | politicas de inclusién | Magister Politicas
15 de GESTION Politicas locales | Sociales y Gestién Local
junio LOCAL participativas para la | de la Universidad ARCIS
ciudadania activa.
Sesion 2 | PARTICIPACION | Experiencias de Politicas | Angélica Marin Diaz:
16 de DEMOCRACIA Y | Sociales focalizadas en | Sicéloga de la
junio GESTION experiencias de inclusién | Universidad de Chile y
LOCAL social local Magister Politicas
Sociales
Sesién 3 | FOCALIZACION | Programas con disefios | Maria Luisa Espafa L.
17 de DE POLITICAS centrales y aplicaciones | Magister Politicas
junio SOCIALES locales. Sociales y Gestion Local
LOCALES Eoll'ticas sc_)ciglei_ Igcatlgs, de la Universidad Arcis
emocracia Participativa
INCLUSIVAS e Inclusién Social:
Propuestas para la
accion.
Evaluacié | Evaluacion Aproximacion a la Jorge Maldonado
n final elaboracién de un ensayo Roldan
17 de como instrumento de | Magister en Direcciény
junio aplicacion de | Gestién Pdblica Local.

conocimientos.

Vicerrector de
Comunicacién y
Extension de la UMC
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