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Conocimiento innovador e inclusivo al servicio de las personas
mayores y el conjunto de la sociedad

“Nodejaranadieatras” esla promesa central y transformadora
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Un llamado
a la accion y a la vez un compromiso inequivoco para erradicar
la pobreza en todas sus formas, poner fin a la discriminacién y
a la exclusion, reducir las desigualdades y vulnerabilidades que
socavan el potencial de las personas y de la humanidad toda.

Para lograr esas necesarias transformaciones que permitiran
alcanzar el desarrollo sostenible, se requiere contar con
propuestas innovadoras, inclusivas y enfocadas en resultados.
Naciones Unidas, en ese esfuerzo, ha puesto todas sus
capacidades y recursos en lo que ha denominado “La Década

de Accion” (2020-2030), con el fin de acelerar el paso hacia

el cumplimiento de las metas establecidas en la Agenda 2030.

En esa linea, el Proyecto NODO, respaldado por el Fondo para los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (Fondo ODS) —mecanismo de financiamiento al desarrollo global de la ONU—, ha
sido concebido como un programa reformador y de profunda utilidad para uno de los sectores
mas postergados de la sociedad: las personas mayores.

Esta iniciativa, implementada por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
la Agencia de las Naciones Unidas para la Alimentacién y Agricultura (FAO), la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), el apoyo de la Oficina de la Coordinadora Residente del
Sistema de las Naciones Unidas y del Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA), ha
puesto en marcha un proyecto que vincula a las distintas redes de soporte existentes con
hombres y mujeres mayores, a través del uso de tecnologias de la informacion.

La pandemia y la consecuente crisis sanitaria y social generada a nivel global, nos impulsé a
idear una amplia gama de productos adaptados a este nuevo contexto, en los cuales se incluye
NODO Series 60+, un conjunto de publicaciones en variados formatos y registros, con una
mirada comun: aportar conocimiento e innovacion desde un enfoque inclusivo al ambito de
los/as adultos/as mayores.

A través de la edicién de esta serie —inédita en Chile por su amplitud tematica y escala
institucional— conformada por estudios, anélisis, entrevistas, perfiles y relatos, esperamos dar
cuenta de un panorama social y cultural integral, que reconozca a las personas mayores como
un grupo fundamental para alcanzar el desarrollo sostenible.

Silvia Rucks

Coordinadora Residente
Sistema de las Naciones Unidas en Chile
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Te acompahamos

La comunicacion directa con las personas mayores ha sido
una de las grandes herramientas para enfrentar la crisis
sanitaria por el Covid-19. Escucharlos y acompafarlos, a
pesar de la distancia, ha sido clave para superar el extenso
confinamiento, que ha impactado en la salud fisica y mental
de quienes pertenecen a este grupo de la poblacién.

En este contexto, el Fono Mayor del Servicio Nacional
del Adulto Mayor (SENAMA), constituye un canal que
ha permitido atender las diversas necesidades de las
personas mayores en medio de esta emergencia. A través
de un trabajo conjunto con el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y del Proyecto NODO,
pudimos robustecerlo y canalizar de mejor manera
los requerimientos recibidos, transformandose en una
herramienta innovadora y efectiva.

Entre marzo de 2020 y mediados de 2021 han sido mas de 40 mil los llamados que se han
atendido durante la pandemia, cada uno con sus propias caracteristicas, con historias que nos
emocionan, nos motivan y nos llenan de esperanza, pues dejan en evidencia la capacidad de
resiliencia de las personas mayores que saben salir adelante y son un ejemplo de superacion
y solidaridad.

Precisamente de estos llamados y de las lecciones que nos dejan, nace la idea de inmortalizarlos,
dando vida a “Historias del Fono Mayor: Testimonios sobre desafios y respuestas a la pandemia”,
que forma parte de la serie de publicaciones NODO 60+, donde podremos conocer algunas
de las situaciones que afectan a las personas mayores y cémo el Fono Mayor ha sido un
importante canal de ayuda y contenciéon emocional.

Son 16 relatos que muestran las distintas realidades de los mayores y la diversidad del
envejecimiento que debemos reconocer. Historias como la de Anita de 72 afos, que cuida
a su hijo de 51, quien sufre una paralisis cerebral, o Pablo (78), viudo, que es victima de un
asalto en su casa, donde lo despojan de su Unica compafiia: un televisor y su Unico medio de
comunicacion: su celular. También conocimos a Marta (72) una aguerrida mujer que lucha por
sacar adelante a su familia, a José Antonio (91), un destacado atleta que en medio del encierro
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busca con quien hablar para no volver a tartamudear y Marfa José (76), una escritora que
encuentra en las palabras una via de escape.

Cada titulo nos habla de lo que relata la historia y de las diferentes llamadas que dia a dia, el
equipo de profesionales detras del Fono Mayor, recibe con la certeza de que podran ayudar
una vez méas a quienes lo necesitan.

Sabemos que para los mayores no ha sido facil transitar por este camino. A través de estas
historias podemos identificar sus particularidades, asi como las distintas ayudas que entrega
nuestro Fono Mayor. Hay quienes solo quieren ser escuchados, otros requieren algin tipo de
apoyo, algunos buscan informacién y orientacion, otros atencion psicoldgica o bien necesitan
compafia. Cada uno con sus preocupaciones, con sus vivencias, con sus miedos y con la
esperanza puesta en ese llamado, que ha cambiado y mejorado tantas vidas.

Espero que disfruten estos relatos que sin lugar a dudas cambiaran la mirada que muchos
tienen sobre la vejez y que sirvan de inspiracion para entregar a las personas mayores el
reconocimiento que merecen y construir un mejor pais para todos y todas.

Octavio Vergara Andueza

Director Nacional
Servicio Nacional del Adulto Mayor
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Proyecto NODO es una iniciativa del Sistema de las Naciones Unidas en Chile, en cuyo

disefio e implementacién participan la Oficina de la Coordinadora Residente, el Programa

de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), La Organizacién para la Alimentacién y
Agricultura (FAO) y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

Este programa cuenta con el apoyo del Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA), y se
enfoca en el desarrollo de redes de apoyo para las personas mayores a través del uso de las
tecnologias de la informacion.

Su implementacién es posible gracias a la contribucion del Fondo para los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (Joint SDG Fund), mecanismo por el que fue seleccionado junto a otras
iniciativas innovadoras que promueven el desarrollo sostenible a nivel internacional.

SENAMA
Ministerio de
Desarmodlo Social

NACIONES UNIDAS ™y
Y CHILE

Gobierno de Chile
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Introduccion

EIl FONO Mayor de SENAMA se ha consolidado como una herramienta inclusiva, efectiva e
integral para la respuesta a la pandemia por COVID-19 que afecta a Chile y al mundo desde
2020.

A través de un proceso de innovacién tecnoldgica, y en alianza con el Sistema de las Naciones
Unidas en Chile, a través del Proyecto NODO, esta herramienta se gestiona en una escala
distinta y de mayor amplitud desde junio de 2020, cuando entr6 en funcionamiento la
Plataforma NODO Emergencia, alcanzando mas de 40 mil llamadas desde todas las regiones
de Chile en su primer afio de funcionamiento. Es asi como de forma gratuita, y cubriendo todo
el territorio nacional, este mecanismo pone al alcance del conjunto de la poblacién —personas
mayores, sus familias y redes de apoyo — un canal que de forma rapida y sequra apoya a un
grupo que ha sido especialmente afectado por las consecuencias de la pandemia en el pais.

Las historias que se incluyen en esta publicaciéon son una muestra de la diversidad de las
personas mayores en Chile; mujeres y hombres de distintas zonas geograficas y experiencias
laborales y familiares, y que son representativas de una parte cada vez mas importante de la
poblacion del pais. Asi, estos relatos logran dar cuenta de una experiencia personal Unica, pero
a la vez conforman una muestra comin del recorrido, los desafios y esperanzas de este grupo,
con una mirada desde el enfoque de derechos y la inclusién de las personas mayores como
parte activa y fundamental de nuestra sociedad.

La invitacion, entonces, es a transitar por esta cartografia de memorias, anhelos, esperanzas y
nostalgia, con un animo integral y totalizador: integral por la amplia diversidad de componentes
que conforman las “Historias del FONO Mayor”, y totalizador pues el registro y gestion de
estas llamadas forman parte de escenas de la vida cotidiana de miles de familias chilenas,
representadas en las 16 narraciones que ofrecemos a continuacion.

n






CALIDAD DE VIDA

Anita Munoz Donoso (72),
Viia del Mar, Region de Valparaiso

El aceite hierve mientras va depositando una por una las piezas en el
sartén. El, en el sillén, espera ansioso su plato favorito mientras observa
una teleserie nacional. No hay tarde en que se la pierda. Hoy, su madre,
como cada jornada, lo consentira: almorzara papas fritas. Para ella, se
prepara una ensalada chilena. El trato es que su hijo lave.

Realiza todo con una sonrisa,
pero se encuentra fisica y mentalmente
cansada. Durante muchos afios se
dedicé a cuidar nifias y nifios e instald
un pequefio espacio en su hogar para
cortar el cabello. Tenia varios clientes.
Lamentablemente, debid abandonar
ambos servicios por la pandemia. Desde
junio, no solamente se tuvo que encerrar
con su hijo, también perdi6 sus fuentes
de ingreso. Un tercio de las personas
mayores trabaja, y de ellas, el 57,8% lo
hace por cuenta propia. Esto quiere decir
que, frente al escenario actual, viven
mayor precariedad e incertidumbre,

quedandose probablemente sin ningln
otro ingreso econdémico ademas de su
pension.

Anita no es la excepcion, y con
el transcurso de los dias, el dinero
recaudado de sus dos trabajos se esfuma
entre los gastos del hogar y los remedios
de Claudio. Relne los ahorros de ambos,
pero tampoco les alcanza. La prioridad
es la comida. Un 65% de los hogares
del cuarenta por ciento con menores
ingresos en Chile percibe que éstos no
les alcanzan y un 40% redujo el nimero
de ocupados durante la pandemia.



Cuatro de diez domicilios no tenia ninguna
persona trabajando en julio.

El escenario es crudo y desalenta-
dor. Madre soltera, cesante y debe cuidar
a su hijo de 51 afios, quien padece para-
lisis cerebral. Esté asustada. No solo por
su situacion econdmica, sino por el esce-
nario en el puerto. Cada vez que ve las
noticias, las cifras la alarman. Valparaiso
es la segunda regiébn con mayor canti-
dad de personas mayores de 65 afios:
mas de 273.000 personas (14,2% del
total local), y ocupa la misma posicién
en cuanto a fallecidos por COVID-19 a
nivel nacional.

No quiere salir, ni llevar a su hijo a
algln centro médico, pero tampoco sabe
como sequir enfrentando la realidad. No
tiene cercanos a su alrededor: el padre
de Claudio esté ausente y hace mas de
dos décadas que no coopera econdémica-
mente.

Un respiro de tranquilidad

Ha estado todo el dia buscando
opciones para cambiar esta situacion,
mientras el teléfono no descansa. La lla-
man, constantemente, desde casas co-
merciales para que pague sus deudas.
Se sienta a ver televisién para descan-
sar. De forma inconsciente toma un lapiz
del velador, abre la libreta y anota una
sequidilla de digitos que el animador del
programa que estan viendo dicta. Es el
ndmero del Fono Mayor. Acaba de escu-
char que ante un problema puede con-

tactarse. Anita piensa en la ayuda que
podria recibir. Con incertidumbre se de-
cide a llamar. No estd muy segura de
que sea efectivo.

Le contestan rapidamente y narra
su situacién con detalles. Es una conver-
sacion breve pero pausada. Cuenta sus
dias en los Ultimos meses. A pesar de
sentirse coémoda y tranquila al conversar
con el telefonista, al cortar sigue insequra
del llamado. Por esta razon, espera que
pasen 48 horas y vuelve a llamar. Nunca
le han ayudado como persona de la ter-
cera edad. Eso le genera perplejidad. Sin
embargo, en ese tiempo entre llamados,
las personas encargadas ya estaban rea-
lizando gestiones: el tema esencial era el
apoyo a necesidades basicas y acceso a
beneficios sociales.

Como primera medida, se gestio-
nd el contacto entre la Oficina del Adul-
to Mayor de la Municipalidad de Vifa del
Mar y Anita. Mientras se articulaba el
envié de mercaderia y el pago del Ingre-
so Familiar de Emergencia para Claudio,
ella decidi6 aceptar la recomendacién de
hablar con una psicéloga cuando lo esti-
me conveniente.

Dos acciones inmediatas que le
daban un respiro: una ayuda material y la
otra mental. Empez6 a organizar la comi-
da: es estructurada y sabe qué preparara
cada dia. Calculé que la mercaderia le
alcanzaria por un mes.

El encierro comenz6 a ser mas
llevadero. Conversar sus problemas con
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otra persona que no fuera su hijo le trajo
calma. La psicéloga se transformé en su
confidente y en la via para despejar sus
temores. Estaba acompafiada, aunque
fuera a través de un dispositivo. Esto
le entregd contencion, paz y una guia
para enfrentar el presente y futuro. Est
muy agradecida porque alguien tenga el
tiempo de oir su voz.

A sus 72 ahos, sabe que el camino
ha sido duro, pero esta siempre dispuesta
a dar el paso siguiente. Erguida y fuerte,
se las ha arreglado a través de diversas
formas para entregarle la mayor calidad

de vida posible a Claudio. Es domingo,
por lo que no sélo papas fritas habr
este dia. Anita ya amasa para sorprender
nuevamente a su hijo con sus dotes de
chef por la noche.

El mend para culminar la jornada:
empanadas de queso. Sabe que es el re-
medio mas eficaz para que su hijo des-
canse antes de una nueva semana.

15
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COMPANIA

Pablo Castro Mora (78), Rancagua,
Region del Libertador Gral. Bernardo O’Higgins.

Escucha voces a lo lejos, continia adormecido. EI murmullo, de fondo,
de un aparato encendido es el primer sonido al despertar. Ahi estad, arriba
del mueble, la fiel compafnera desde que abre sus ojos. Son las 04:30 de
la mafana y la television quedd prendida otra noche mds en su habitacion.
La cama, él y ella. Frente a los problemas para conciliar el suefio, los pro-
gramas culturales son el mejor apoyo para lograr dormir.

Sin embargo, Pablo no esta tran-
quilo. Siente mucho ajetreo en su hogar.
Vive solo, qued6 viudo hace veinte afios
y es muy temprano para que una de
sus nietas venga a visitarlo. Acordaron
mantener la distancia por su edad y el
contexto actual. Hace cuatro dias, y tras
superar los 1.500 casos, el Ministerio
de Salud decreté cuarentena obligatoria
para Rancagua.

En junio sélo se ha escuchado
la lluvia. Las noches son cada vez mas

silenciosas, tranquilas y frias en su po-
blacién. Le parece extrafo tanto movi-
miento, pero no se mueve. La puerta se
abre bruscamente. Si la pandemia lo ha
mantenido bastante temeroso, esta es-
cena lo paraliza. Tres individuos vestidos
de negro y con sus rostros cubiertos in-
gresan a su cuarto. Lo retienen mientras
uno toma el televisor. Su compafiia mas
habitual le es despojada y el celular para
comunicarse con sus cercanos también
se lo quitan.



Pablo piensa que es una pesadilla,
pero es la cruda realidad. Queda aturdi-
do en su cama mientras los asaltantes se
retiran fugazmente. En mas de siete dé-
cadas donde la vida le ha puesto diferen-
tes obstaculos, hoy le tocd sortear otro.
Es corajudo, tuvo que aprender desde
pequefo a resolver sus problemas: su
padre murié cuando él aln no cumplia
un mes.

No tiene mayores gastos, pero un
nuevo televisor y movil son compras ex-
cesivas para lo que recibe mensualmente
entre sus dos pensiones. Esta angustiado
porque se encuentra incomunicado para
hablar con sus regalonas. Cada noche,
entre las 20:00 y 21:00 horas, como un
ritual impostergable, recibe el llamado
de sus nietas y bisnietas. Tradicion que
mantienen desde que se comunicaban
por teléfono fijo, y que este incidente no
cambiaré.

Decide vestirse y solucionar sus
inconvenientes, no tiene otra opcion.
Desde marzo que no sale. Toma todos
los resguardos sanitarios, y parte al ne-
gocio de Dofa Simona. Le narra lo su-
cedido. Ella lo ayuda para que llame a
Carabineros, y realice la denuncia.

Tras eso, toma un colectivo y se
dirige directamente a la empresa telef6-
nica para bloquear su nimero.

El dia recién empezaba, pero el
nublado panorama iria mejorando con
el transcurso de los minutos. La primera
noticia fue la entrega de un celular nue-
vo, totalmente gratuito. Era un regalo
tras saber el escenario que enfrentaba

Pablo. Estaba feliz, llegaria la tarde y po-
dria realizar las llamadas correspondien-
tes. Ademas, le explicaron que tenia la
posibilidad de ver sus programas televi-
sivos a través del dispositivo tecnolégico.

Esta contento. Ante el encierro e
imposibilidad de ver a su familia, la te-
levision cumple un rol fundamental y
Unico en su cotidianidad. Junto a ella el
aislamiento social disminuye su impacto.
Puede estar horas observando progra-
mas culturales, que lo llevan a viajar y
recordar sus tiempos de estudiante de
filosofia. En cifras entregadas por el Con-
sejo Nacional de Television, las personas
mayores aumentaron el tiempo frente al
televisor en cuatro horas mensuales, en
comparacion a mayo del 2019, siendo el
grupo etario que mas consume progra-
mas televisivos en pandemia. La cifra es
un total de nueve horas veintitrés minu-
tos al dia. El estudio revelé que declaran
como ‘muy importante” la cultura y la
educacion en un 51%, seqguida de la fun-
cion informativa, y la entretencién apa-
rece en tercera posicion.

Cadena de favores

Fueron pasando los dias, el meca-
nismo era el de siempre: buscar un pro-
grama en el dispositivo movil y sentarse
a verlo. Y asi, una templada mafiana de
septiembre, cuando sintonizé un canal
nacional, apareci6 en pantalla el mensaje
sobre el Fono Mayor. Anot6 el ndmero
en un papel. Apagé el celular y llamé en
sequida.



Con su caballerosidad de siempre,
comienza a relatar lo sucedido en los ul-
timos meses. El asalto e importancia del
televisor son los ejes esenciales. El sabe
que lo que pedird no esta dentro de los
servicios entregados: solicita la posibili-
dad de que le regalen una TV antigua o
un préstamo para comprar una usada.

Tras el fin del didlogo con la te-
lefonista se activé una cadena de favo-
res. Estas gestiones no estan dentro del
procedimiento regular, pero este caso se
basa so6lo en la buena voluntad de las
involucradas y la consigna de movilizar
a otros para ayudar. Asi, en menos de
diez minutos desde la llamada, a través
de grupos de WhatsApp, dos personas
residentes en la capital regional se ofre-
cieron a donar un televisor.

Impresionada por la rapidez del
tramite y de la buena voluntad de las
personas, la profesional llama enseguida
a Pablo para informarle que recibird lo
solicitado de manera excepcional. Pauli-
na, vecina de su barrio le regalara lo que
el desea; solamente, tiene que ir alguien
a retirarlo. El no lo puede creer, y empie-
za a pensar en como ir a buscar este re-
galo, o milagro como le gusta nombrarlo.
Marco, un vecino, se ofrece a retirarlo a
primera hora al dia siguiente.

El 25 de septiembre amaneci6 con
un sol intenso, como si supiera lo que
ocurriria. A las 10:00 horas el mueble
ya no estd vacio. Marco acaba de dejar
la nueva television en el lugar destinado
para ello. Su amigo no necesit6 tocar la
puerta ni tocar el timbre, Pablo estaba
a la entrada esperando con ansias. Esta
emocionado y agradecido.

El tiempo transcurre rapido. An-
sioso llama a las 20:00 horas a su gen-
te, quiere contarles todo. Y asi, conversa
mas de una hora. Al colgar, siente una
paz tremenda al recapitular todo lo vi-
vido. Estd feliz de haber escuchado a
sus familiares. Les ha dedicado su vida,
y unos minutos hablando con ellas son
energia pura para el cuerpo y el alma.
Hace mas de tres meses que no puede
abrazarlas, y las palabras que intercam-
bian son el respaldo que el trabajo hecho
a lo largo del camino ha tenido frutos.
El no descansé, trabajé arduamente para
que sus dos nietas tuvieran educacion.
Hoy, una es abogada, y la otra, profeso-
ra. Con esa satisfaccion, se dirige a su
pieza para volver a ver sus programas fa-
voritos en una pantalla grande.

Enciende la television, y busca al-
gun canal cultural. Para el primer semes-
tre de 2021, se espera que Pablo cuen-
te con una sefial de TV dedicada a él
y otras personas mayores. Este es uno
de los proyectos del Consejo Nacional
de Television en conjunto con diversas
entidades gubernamentales que buscan
generar un espacio donde se produzcan
contenidos pensados para ellos y ellas,
y adaptar una produccion audiovisual
considerando las necesidades de un seg-
mento que histéricamente ha sido desa-
tendido por la pantalla, algo que la con-
tingencia actual demostro.

Antes de quedarse dormido, es-
pera que ya sea mafana para conversar
con su familia. El aparato volvié a quedar
encendido.






LIDERESA

Marta Andrea Lépez (72), San Bernardo,
Region Metropolitana de Santiago

La campana suena indicando que la jornada termind. Al abrirse las
puertas del colegio contempla como nifios y nifias corren hacia su carri-
to de supermercado. En su interior una fiesta colorida: dulces, queques
y postres. Todo el estudiantado la conoce. Saben que cuando salgan de
clases ella estara. Cinco veces por semana se dirige al centro de Santia-
go a vender sus productos, rutina que cumple hace mds de doce afios. Es
parte del 30,9% de las chilenas que trabajan en ocupaciones informales,
tales como labores de cuidado, aseo doméstico e industrial, o en pequefios

emprendimientos.

En el encierro, Marta recuerda
tiempos de antafio. Se acercan las fies-
tas patrias y el panorama es totalmente
distinto al de afos anteriores. Desde me-
diados de abril de 2020 que su vida pro-
ductiva y entorno cambié rotundamente
cuando se decretd cuarentena total en
San Bernardo.

Antonio, su hijo, descargaba ca-
miones en La Vega todas las mafanas,
de lunes a sabado. Esto le permitia ge-
nerar ingresos y traer verduras al hogar.
Ya no cuentan con esta posibilidad. Por
su parte, Andrea, su nieta mayor, es tra-
bajadora de casa particular, pero desde
marzo que no recibe ningln llamado.



También dej6 de vender queques. La
pandemia los obligd a encerrarse y hoy,
ningln familiar cuenta con un trabajo
estable. Todo se complica cuando son
seis quienes viven bajo el mismo techo:
tres personas adultas y tres menores de
edad. El presupuesto es escaso y la cali-
dad de vida otra.

La Encuesta Social COVID-19 —
estudio impulsado por el Ministerio de
Desarrollo Social y familia, el Programa
de las Naciones Unidas para el Desa-
rrollo y el Instituto Nacional de Esta-
disticas— realizada en julio, abarcando
aproximadamente cinco mil viviendas en
todas las regiones del pais, arrojé cifras
preocupantes: El 59,4% de los hogares
declaran haber disminuido sus ingresos
totales durante la emergencia, y 41,5%
estima que bajaron a la mitad o menos
de los que percibian previo a la crisis. Un
3,1%, en tanto, manifest6 que se reduje-
ron a cero.

A pesar del escenario, el calor fa-
miliar se mantiene y es el motor para se-
guir dia a dia. Ya no existe que cada uno
se cocine lo que quiere y almuerce en su
habitacién. Empezaron a ordenar las co-
midas y quehaceres de la casa entre to-
das y todos. El compartir se hizo cotidia-
no: Marta esta aprendiendo los nimeros
gracias a un profesor personal, su nieto.
Eso si, algo no se modificé, la dueha de
la gastronomia casera sigue siendo ella.

Marta es aguerrida, y la consigna
“mientras se mantenga la felicidad, todo
estd bien”, le da fuerza.

En busqueda de ayuda

El orden en cada labor doméstica
empezd a ser primordial. Se disminuy6
el dinero invertido en alimentacion y se
interrumpié el uso de servicios béasicos
como el gas, producto de la precarie-
dad laboral y de ingresos del hogar. A
pesar de la reduccién, los $150.000 de
la Pension Basica Solidaria no alcanzan
para pagar el agua, luz, alimentacion y
otros gastos.

La entereza de Marta se comienza
a quebrantar y es cuando decide llamar.
Esté deprimida y necesita decirlo.

Sus primeras palabras son claras y
concisas: “Llamo porque no tengo nada’.
Cuenta que antes se negaba a consultar
porque le da vergiienza pedir. No obs-
tante, la carga sobre sus hombros es muy
grande. Hablando se comienza a desaho-
gar, pero desborda emocionalmente por
su situacion econdmica actual, pues tie-
ne dificultad para alimentarse. Es uno de
los 2.452 casos que llama con motivo de
apoyo en provision de alimentos. Antes
de la crisis, un 13% de los hogares en
Chile sufrian de inseguridad alimentaria.
Con la crisis, esta situacién se ha visto
agravada y afecta a un 19%. Un nlmero
alarmante considerando que la insatis-
faccion de las necesidades alimenticias y
nutricionales puede afectar gravemente
la salud.

Los hilos se comenzaron a mover,
identificando donde estan los puntos
institucionales de apoyo para propiciar
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bienestar y contribuir a elevar la calidad
de vida de ella y su familia. Tras una ra-
pida gestion del Servicio Nacional del
Adulto Mayor junto a la Direccion de
Desarrollo Comunitario, y la Oficina del
Adulto Mayor de San Bernardo, Marta
recibi6 gas y una caja de mercaderia
como primeras medidas.

Aunque la principal razén de la lla-
mada era otra, esta le permitié abrirse.
Por eso, decide llamar para agradecer, y
es cuando decide relatar hechos de su
vida. Se le consulta si quiere apoyo psi-
colégico, y ella acepta. Ademas, explica
sus problemas de salud: artrosis, artritis
reumatoide, dos Ulceras varicosas y de-
presion. Casi un tercio de las personas
mayores presenta sintomatologias de-
presivas, y a menor educacién, mayor
prevalencia de sintomas depresivos.

Esto gener6 una nueva red de
contactos con el sistema de salud local.
A través del Centro de Salud Familiar co-
munal se logré que Marta recibiera sus
medicamentos. Los dolores empezaron
a disminuir, asi lo coment6 en llamadas
posteriores con la Fundacion Amanoz.

Su tono de voz se escucha cada
vez mas aliviado. No falta a su cita, dos
veces a la semana, con el equipo de apo-
yo psicolégico. Siempre termina con la
misma frase: “cuando veia todo oscuro,
me entregaron apoyo y alegria en el mo-
mento que mas lo necesite”. Siente que
a las personas de su edad nadie les tiene
paciencia y aqui la encontro.

Cada conversacién hace que ol-
vide los problemas. Se tranquiliza. Hoy,
suefia con volver a su lugar en la calle
Arturo Prat, en el centro de la capital, y
ver a los nifios y nifas correr hacia ella.
Mientras, ordena junto a su clan cada
rincon de la casa para celebrar un diecio-
cho de septiembre juntos.

Esta vez no serd al calor de una
parrilla, pero si de una familia reunida en
esta fecha, a pesar de las circunstancias.

23






UN CORREDOR
HABLANTE

José Antonio Opazo (91), Santiago,
Region Metropolitana de Santiago

Los minutos pasan. El es un narrador innato, y podria escribir mds de un
libro y estar horas contando anécdotas de su vida. La memoria, su tono ludico
y energia, son sus mejores herramientas y aliadas para cautivar a cualquier
oyente. Al otro lado, el telefonista lo escucha con minuciosidad, cada detalle en
las historias de este hombre es un mundo por descubrir. Esta mahana conver-
saron de las mds de cuatrocientas medallas que ha ganado.

El encierro lo tiene cada vez mas
aislado e incomunicado. Asi lo siente
José Antonio. Estar entre cuatro paredes
lo desalienta. El aire libre golpeando su
rostro lo ha acompafiado desde que tiene
uso de razén. Ha recorrido Sudamérica y
se ha rodeado de amistades gracias a su
pasion: el atletismo. Hoy, a sus 91 afios,
no aguanta mas tiempo sin poder correr.
Ahora solo puede vivir del recuerdo.

La pandemia lo ha alejado de su
circulo cercano, con quienes puede pasar
tardes y noches enteras conversando de
tal suceso vivido gracias a una carrera. José
Antonio asistia a un club deportivo todos
los fines de semana a entrenar y compar-
tir. Mas de doscientas personas lo rodea-
ban con la misma pasién. Desde marzo de
2020 esta actividad se acabd. Los viajes y
nuevas hazafias también se esfumaron.



Para una persona activa como él,
que no se detiene, este contexto repre-
senta un gran problema. La cuarentena
ha obligado a las personas mayores a
suspender sus tareas cotidianas. En Chi-
le, seglin la Encuesta Nacional de Salud,
cerca del 90% de las personas mayores
de 60 afios son sedentarias. El 72,1% de-
clara no hacer casi nunca o nunca activi-
dad fisica (2016 era 71,8% y el 2007 fue
77,8%). En nimeros netos, solo una per-
sona de cada diez (12,5%) realiza gimna-
sia, deporte, baile o ejercicio una vez a la
semana. Jorge es una excepcion.

Vive solo desde el otofio del 201],
cuando Ana, su pareja por 61 afos, fa-
lleci6. Hoy, siente que le estan quitando
su otro gran amor. Esto lo define en po-
cas palabras: “Me siento terriblemente
solo”. El atletismo lo conecta al mundo
y sin él, habla con escasas personas, y
durante muy poco tiempo. Hay momen-
tos del dia donde no emite palabras, las
cataloga como las horas tristes, cuando
el reloj oscila entre las 18:00 y 21:00
horas. Para sentir otras voces, prende Ia
television. Una de cada cuatro personas
mayores se siente aislada o excluida por
los demas.

Conversaciones en la ruta

En este deseo de intercambiar
ideas, en una fria tarde de septiembre,
es cuando recuerda la recomendacion
de su vecina Juanita: contactarse con el
Fono Mayor. Toma el teléfono fijo, no
tiene muy buena relacion con su celular,
y se decide llamar.

Ernesto, quien contesta el llama-
do, escucha a un hombre apresurado
pero seqguro de lo que necesita y cuales
son sus inquietudes. Se va tranquilizan-
do y su tono de voz cada vez se hace
mas llamativo. El telefonista siente que
le estdn a punto de relatar un cuento
con accion.

Se sincera en seguida. Su llama-
do no es para solicitar ayuda en algin
tramite o solucionar una duda respecto
a un servicio. Lo deja muy claro. Extrafa
contar chistes, compartir algln traguito
con un amigo o jugar una partida de do-
min6. Queria dar a conocer sus temores
del presente y futuro. Esta soledad lo
atormenta y su principal miedo es volver
a tartamudear: problema que lo acompa-
Ad durante su juventud. Es por esto, que
tiene la necesidad de conversar y ser es-
cuchado. Poder hablar con alguien para
pronunciar cada palabra con gusto.

Instantdneamente, se genera una
conexion natural entre los dos. Las pala-
bras vuelan. Esta comodo sin entrar en
temas profundos, aln. Pero, él daré el
paso. ;Le gustaria saber cémo superé Ia
tartamudez? Pregunta con conviccién,
esperando un si rotundo.

Su padre padeci6 disfemia y él la
hered6. Cuando pequefio sufrié ofensas
de sus compafieros de colegio, lo recuer-
da con dolor. De esta forma, a temprana
edad, entre sus diez y once afios, empe-
z6 a buscar soluciones.

En un dia de lectura, se encontrd
con un texto donde se mencionaba que
Demoéstenes, uno de los oradores mas
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relevantes de la historia y un importan-
te politico ateniense, habia sufrido este
trastorno de la comunicacién en sus ini-
cios. Era un obstaculo gigante para con-
vertirse en una figura publica como él de-
seaba. Su primer discurso fue un fiasco.
Lo abuchearon por su problema. Buscé
una solucién, extrafa pero eficiente. Se
echaba un pufiado de piedras a la boca, y
se colocaba un cuchillo entre los dientes.
Asi se obligaba a hablar sin tartamudear.
Con esta disciplina de entrenamiento lo-
gré su primer objetivo. Luego, todas vy
todos lo escuchaban.

Esto quedd grabado en la me-
moria de José Antonio. El, con sus pro-
pias herramientas, buscaria una solucion
como el personaje griego. Cre6 un habi-
to de superacion. Cada tarde se dirigia
al rio, buscaba nisperos y los colocaba
en su boca. Al poco tiempo, también lo
lograria.

Asi, le narraba la primera anécdo-
ta de su vida a Ernesto. Fueron largos
minutos de didlogo. Se despidieron cor-
dialmente, pero él qued6 con ganas de
sequir hablando.

Las carreras que faltan

A los pocos dias, llamaria nueva-
mente. Esta vez hablaria con una tele-
fonista. Ella se encargé de ayudarlo con
temas tecnolégicos. El siempre se ha co-
municado por teléfono fijo. Por ejemplo,
con su hijo, siempre ha utilizado esta via.
Se siente nulo con los celulares, a pesar
de tener uno: se complica para contes-
tar y llamar. De hecho, teniendo el moé-

vil qued6 un mes desconectado cuando
el teléfono del hogar tuvo problemas. El
acceso y uso de las Tecnologias de la In-
formacion va decreciendo paulatinamen-
te en la medida que aumenta la edad. En
Chile, solo un 13% de personas mayores
de 80 afios tiene un smartphone.

Josefina le explicod, paso a paso,
diversas funciones que podia realizar el
dispositivo. Esta vez, José Antonio se
dedicé a escuchar y aprendié bastante
rapido. Con nuevos aprendizajes, se des-
pide agradecido y contento.

Le quedd dando vueltas la reco-
mendacion de Ernesto: ser derivado con
un profesional de la psicologia. Tras ha-
ber conversado con Josefina, siente que
es una gran posibilidad para sequir na-
rrando sus temores y anécdotas de la
carrera que ha corrido por més de nueve
décadas. Un oyente le da compafiia y
fuerza.

“Estéd mejor que yo’. Esa frase no
se le quita de la cabeza a José Antonio.
Su hijo lo llamé por videollamada en la
noche y supo contestar. Al hacerlo, ex-
presd estas cuatro palabras automatica-
mente. Habia tenido su primera sesion
con el psicologo y siente que esta listo
para correr una nueva carrera.

Le quedan muchos metros por co-
rrer e historias por narrar. Va en blsque-
da de mas medallas de logros y de vida.

27






SEPARARSE BAJO UN
MISMO TECHO

Gonzalo Nifez Alvarez (72), La Granja,
Region Metropolitana de Santiago

Calla sus sentimientos y problemas para no generar preocupacion.
Ese silencio lo estd carcomiendo. Necesita desahogarse, pero no encuentra
la forma. Los rasgos tradicionales de la figura paterna y percepciones de
obligaciones en el hogar pesan fuerte en su mente y actuar.

Gonzalo sufre de diabetes. En el
ultimo tiempo le ha provocado serios
problemas a la vista. Junto a su pareja,
Mariela, y su hija Denisse, decidieron to-
mar una drastica decisién, al ver en las
noticias y los informes del Ministerio de
Salud que vinculaban a los diabéticos
con el COVID-19. La inseguridad empe-
z6 a respirarse en el aire. Los nimeros
mostraron que la enfermedad se triplicd
en los Ultimos 15 afios. Y que el 20,1%
de las personas que han tenido que re-
currir a una hospitalizacion a causa de

COVID-19 padecen de diabetes. Lo peor
fue cuando escucharon que el riesgo de
morir por el virus es 50% mayor con dia-
betes.

No salia mucho, pero ahora la
casa seria un fuerte. La Unica que pisaria
el exterior seria Denisse por trabajo. El
seguia preocupado, pero el apoyo incon-
dicional de su familia es su gran aliciente
para estar fuerte. De todas formas, no
demuestra sus dolencias y penas frente
a sus seres queridos. No puede, ni debe.



Asi le ensefiaron, eso aprendio y asi pien-
sa, siguiendo un mandato cultural entor-
no a la figura y rol de hombre, pero se
esta agotando.

Terminaba junio y el miedo se
apoderaria totalmente de la familia. En
el hogar existen dos casas en su interior.
Estd todo visiblemente separado.
Gonzalo y Mariela estan en un sector
con su habitacion, cocina y un bafo.
Denisse tiene el suyo, y no sale de su
habitacién: tiene una especie de mini
casa en su interior. Han tenido que
dividir todo desde que ella contrajo el
COVID-19 en una de sus pocas salidas.
El 82% de las personas mayores viven
acompafiadas. De esa cifra, poco méas de
la mitad (52%) vive con su pareja; 45%
vive con hijas/os, 26% con nietas/os; 8%
con otros familiares.

Cada mafana, él o su pareja se
dirigen a ver qué necesita su hija. Toman
la ropa y utensilios que utiliz6 para
comer con extremo cuidado. Los lavan
desinfectando objeto por objeto. Se
transformaron en astronautas. Se visten
de pies a cabeza, y cada visita a Denisse
es una mision.

Aunque sabe de los peligros, Gon-
zalo no puede abandonar a su pequefa.
Cuando su hijo mayor le ofrecié que se
fuera a su hogar, entreg6 un rotundo no
como respuesta. Luché durante 30 afos
para pagar su casa, no lo dejaria ahora
y menos a Denisse. Lo que decidié fue
informarse lo méas posible a través de Ia
television y radio.

El desahogo que buscaba

Toca la puerta para saber como
esta su hija. Ella, con una voz disminuida,
y tos ronca, contesta con mucho esfuer-
zo desde el otro lado. Gonzalo no puede
abrazar a su hija desde el dltimo miérco-
les, extrafa este afecto. Primera vez que
lo percata. Es el séptimo dia que no se
ven directamente a los ojos. Lo domina
la impotencia. Conviven bajo el mismo
techo desde hace mas de tres décadas,
y no logra entender que no pueda esta-
blecer una conversacion normal con ella.
Sin embargo, es lo que debe hacer. Le
duele.

Estd de mal humor. No conversa
con su esposa ni libera sus emociones.
Ya no resiste. A esto se le suma que no
ha recibido la atencion para chequear
sus niveles de azlcar y vista, por la alta
demanda. Con tantas complicaciones en
su mente, y siendo terco, decide dar el
paso y comunicarse con el nimero que
vio en la mafana en la television.

Se comunica para ser escuchado,
dar a conocer sus temores de ser conta-
giado y su estado de salud. El riesgo in-
mediato de ser una victima del COVID-19
se presenta como una realidad muy tan-
gible para Gonzalo, es catalogado como
parte del grupo de riesgo al contraer Ia
enfermedad. Esto y el encierro por cua-
rentena le han producido efectos en Ia
salud mental y en su sensacién de bien-
estar. Hace dias que no duerme bien,
preocupado del estado de su hija.

No quiere inquietar a nadie mas y
se siente con la obligacion de sacar esto
adelante. Pero esa carga le pesa y decide
pedir ayuda. Gonzalo quiere cambiar su
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estado y dejar atras las creencias arrai-
gadas de no poder mostrarse débil. Jun-
to al gestor de Fono Mayor se desarroll6
un Plan de accién construido mediante
el didlogo y contencién con el objetivo
de vencer la oscuridad mental y fisica
que lo asechaba.

Paso nimero uno: se empezd con
un trabajo psicolégico. Empezaria a bo-
tar todo de a poco. Tras afios volveria a
llorar. Esa carga en su espalda era gigan-
te. El sentimiento de soledad para en-
frentar el presente empezd a disminuir
sesion tras sesion. A la par, Denisse cada
dia se sentia mejor e iba recuperando
sus fuerzas.

Paso dos, se le convencié de asis-
tir a un centro de salud para un chequeo
general y una atencién especifica en Of-
talmologia. Tuvo dudas en un comienzo,
pero tras la tercera sesion con el equipo
profesional se logro el objetivo. Se armé
de valor y logro realizar estas dos accio-
nes.

En dos semanas su vida cambiaria
en 180 grados: lo operaron del despren-
dimiento de retina, recuperando el 90%
de la vista. Y al volver a su hogar, su hija
lo estaba esperando.

Tras treinta y cuatro dias encerra-
da, Denisse finalmente se uni6 al clan. La
estadia en su pieza se acabd. La alegria
de Gonzalo es enorme. La unién familiar
es fuerte tras todo este periodo. El animo
en la casa es otro. El almuerzo est3 listo,
comeran juntos como los viejos tiempos.
Al fin puede abrazar fisicamente y no a
través de las palabras.

Quiere compartir sus emociones,
por lo que llama al Fono Mayor para
agradecer: “Gracias por darme su tiempo
y estar en el momento que més lo nece-
sité”.

Ahora él, con su vista perfecta, se
sienta en el comedor y contempla a sus
dos grandes amores. Ellas se percatan
que a pesar de las circunstancias Gonza-
lo ha logrado despejar esos males en su
cabeza y disfrutar que estan juntos.
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UN RELATO DE LA
REALIDAD

Elisa Zapata Castro (76), La Pintana,
Region Metropolitana

Afora ver su casa limpia y ordenada. Con sus dolores no puede hacer
el aseo y su marido esta la mayor parte del tiempo en el exterior con ami-
gos, como si no entendiera la realidad que viven. Ni si quiera la pandemia
lo detuvo. Apenas se despierta, abre la puerta, se va y vuelve en la noche.
Ella se debe quedar sola, ingeniandoselas para comer.

Cuando tenia nueve afios, Elisa
jugaba dias enteros en la casa de
su abuela en Salamanca, en el norte
de Chile. Recuerda como no se daba
cuenta del paso del tiempo mientras
escalaba arboles una y otra vez. En una
de esas mafanas de aventuras volveria
al hogar con la rodilla fracturada. Un
mal movimiento hizo que cayera desde

la copa de un sauce. Nunca supo la
dimension de la lesion. La dejaron en
reposo, pero nunca fue supervisada por
un doctor.

Las molestias comenzarian diez
afios después, cuando trabajaba como
asesora del hogar en Santiago. No le
dio importancia, solo tenia en la cabeza



trabajar. Pero, sus zapatos gastados ra-
pidamente mostraban que no estaba ca-
minando bien. La cojera se volveria una
condicién de vida para ella.

Hoy, con 76 afios, siente estos
descuidos. Hace dos afios que no puede
caminar. Para todo depende de la silla de
ruedas. Y en cuarentena, esto ha sido un
martirio. Los dolores aumentaron. Est
muy debilitada, sin apoyo y cada vez
siente menos fuerza en su cuerpo. Se
analiza metaféricamente como un cristal
que esta a punto de quebrarse.

Antes venia una persona a ayu-
darla con el aseo, pero hace meses que
no hay dinero para pagarle. Con su pen-
sion de $130.000 son muy pocas co-
sas las que puede hacer. El promedio de
las pensiones recibidas por personas de
edad es de $268.337. Los hombres re-
ciben $299.598, mientras las mujeres
$225.950, lo que da cuenta de una bre-
cha de género del 32,6%.

Cuando le ha solicitado ayuda a su
esposo, con quien lleva 48 afios casada,
recibe malas respuestas. Le entristece
ver su hogar, donde vive hace mas de
cuatro décadas, en este estado. Una tos
feroz también se suma a sus problemas.

Elisa se entretiene con los matina-
les. Ahi puede escuchar voces y sentirse
acompafiada, ya que pareciera que vive
sola o asi lo siente. Ernesto solamente
habla para exigirle cuatro comidas dia-
rias y con horarios. Su indiferencia no la
comprende, y tampoco respeta la cua-
rentena.

Cada dia, de lunes a domingo, tras
despertarse a las 09:00 horas, sale de
su hogar a recolectar botellas de vidrio
para luego vender. Tras esto, se dirige
a la plaza mas cercana a jugar naipes y
beber alcohol.

La rutina es siempre la misma.
Regresa a las 20:00-22:00 horas,
agresivo y negativo. Ella ya no quiere
mas violencia psicolégica. En el Gltimo
tiempo, nunca le ha preguntado si comio6
durante el dia. Solo se preocupa porque
su vestimenta no estd lavada. Lo que
Ernesto dice es una orden y se debe
hacer.

Su hija, Silvina, vive a metros de
ella y la ayuda con su alimentacion. To-
dos los dias viene a cocinarle. Desgracia-
damente, nuevamente los roles tradicio-
nales de género se repiten en la familia.
No puede dedicarle tiempo a su madre:
debe ducharla, vestirla y darle de comer
rapidamente, porque si se demora mu-
cho tiempo en su hogar tendra proble-
mas. El yerno de Elisa le hace ataques de
celos por estar en otro hogar. El Unico
momento que tiene para ser querida y
regaloneada no lo puede disfrutar.

Contencion

Ya era el tercer dia consecutivo
donde escuchaba a la animadora de un
matinal nacional hablar sobre el Fono
Mayor, como un espacio de atencion,
contencién, acompafamiento emocional
y derivacion especializada para las



personas mayores. Anot6 el nimero y
junto a él, una lista de sus inquietudes:
posibilidad de acceder a beneficios en Ia
inmediatez posible. Ainicios de noviembre
del 2020, los llamados para consultar
sobre beneficios sociales presentan
4.020 registros. Con la Pension Basica
Solidaria de Vejez no le alcanza.

Elisa y sus respuestas crudas
llamaron la atencion de quien las
escuchaba. Palabras unidas a una tos
constante, daban espacio a tomar nota
de todo el sufrimiento que estaba
padeciendo. La no consecucién de sus
actividades bésicas de la vida diaria era
la pauta del discurso. El intercambio de
ideas hacia que la conversacion avanzara
y avanzara. El oyente identifico que ella
necesitaba alguien que tuviera el interés
y paciencia de oir lo que quiere decir.

Més allad del extenso dialogo, se
gestiond y derivo el caso a la Municipa-
lidad de La Pintana. Un equipo multidis-
plinario de la Oficina de Proteccion de
Derechos del Adulto Mayor (OPDAM)

trabajaria entorno a ella, con la mision de
implementar, ejecutar y supervisar dis-
tintas acciones orientadas a la asistencia
social que Elisa requiere. Pero, esta his-
toria era mas que un llamado para soli-
citar o solucionar una inquietud, era un
aviso de la realidad de muchas personas
mayores, quienes no pueden realizar sus
actividades para suplir sus necesidades
por ellas mismas y necesitan una mano,
que muchas veces no se encuentra dis-
ponible o no existe.

A los pocos dias del llamado, un
doctor la visité para generar un plan en
conjunto y entregarle los remedios y pa-
fRales necesarios. Ademas, a esto se le
sumé la entrega de mercaderia.

Elisa estd esperando un nuevo lla-
mado para convertirse por unos minutos
en una oradora a la cual todos estan es-
cuchando y dedicandole tiempo.



