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INTRODUCCION

Los medios de comunicacién cumplen un rol clave en la construc-
cién social de la realidad. Sus diversos soportes (papel, televisién,
Internet, radio) transmiten valores, costumbres, creencias, habitos
y estereotipos, facilitando la construccién de representaciones e
imaginarios sociales sobre las personas mayores que se traspasan
a toda la poblacién, a las propias personas mayores, a los profe-
sionales, técnicos y funcionarios de servicios publicos y privados,
entre otros.

El discurso tradicional sobre la vejez generalmente se relaciona con
enfermedad, deterioro, soledad, incapacidad e improductividad.
Los medios de comunicacién suelen representar a las personas ma-
yores desde una mirada asistencialista, que las posterga, invisibiliza
y posiciona como sujetos pasivos que requieren ayuda y cuidado,
en vez de personas con derechos, capaces de tomar decisiones y
liderar su vida. Esto ha consolidado una visién negativa de la vejez
y, por ende, del envejecimiento.

Considerando que en Chile la poblacién adulta mayor crece cons-
tantemente y que hoy bordea los 3,5 millones de personas (CASEN
2017), corresponde replantearse y actualizar los imaginarios sociales
que se han construido en torno a la vejez, considerando las diversas
formas de vivir y enfrentar esta etapa. Solo asi podremos generar
una cultura de real inclusidn que respete y valide las distintas for-
mas de envejecer y de vivir la vejez, garantizando un buen trato a
las personas de 60 y mas afios.

Los estereotipos negativos y prejuicios asociados a este grupo etario
son transversales. No solo desde los medios de comunicacién, sino
que también en las propias familias, establecimientos educacionales,
servicios publicos y en el ejercicio diario de la diversas profesiones,
oficios u ocupaciones laborales. En los mas diversos ambitos de la
sociedad vamos perpetuando un imaginario social inadecuado en
torno a la vejez y al envejecimiento que no permite avanzar hacia
una sociedad para todas las edades.

En contraste, una mirada heterogénea de la vejez permitiréd una
mayor inclusién de este grupo de la poblacién y, al mismo tiempo,
contribuiré a derribar los prejuicios y estereotipos negativos que
hoy predominan. No se trata de idealizar la vejez, sino de mostrar
de manera mas certera las distintas “vejeces”.



Esto implica ademas incluir el enfoque de género, especialmente
en estudios académicos y en la cobertura de informaciones pe-
riodisticas a través de la incorporacién de mas fuentes femeninas
para la produccién de noticias. En Chile, el 56,6% de las personas
mayores son mujeres (CASEN 2017), por lo que continuar mostran-
do un envejecimiento preferentemente masculino no responde a
la realidad nacional.

Las recomendaciones que aqui se entregan se basan en los linea-
mientos que proporciona la Convencién Interamericana sobre la
Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores,
que Chile ratificé en el afo 2017 y que aun no ha sido debidamente
implementada.

Hoy, méas que nunca, urge la necesidad de enfrentar el edadismo
y el viejismo que, muchas veces, son la fuente de diferentes tipos
de maltrato hacia las personas mayores y contribuyen a perpetuar
practicas que se sustentan en visiones fragmentadas y anacréni-
cas de la vejez y el envejecimiento, dificultando o impidiendo el
desarrollo de los seres humanos a medida que avanzan en edad.

El edadismo, ademas, afecta a las propias personas mayores que, al
verse representadas unay otra vez de una misma manera, terminan
identificindose y comportandose de acuerdo a la imagen y carac- 0
teristicas que les asignan los medios de comunicacién y la sociedad
en general. Se produce una especie de profecia autocumplida, en
la que las personas mayores se autodesprecian, lo que puede ge-
nerar consecuencias graves en las personas, como una prematura
pérdida de autonomia, un mayor indice de sintomas depresivos y
una mortalidad anticipada, tal como lo indican estudios realizados
por la OMS.

Los medios de comunicacién son fundamentales para promover
una cultura del buen trato hacia las personas mayores, colaborando
en la construccién de una sociedad que se prepara para envejecer
en las mejores condiciones posibles y mira la vejez con respeto
a su diversidad. Para lograrlo es necesario que cada quien haga
su parte, de modo que realmente podamos vivir en una sociedad
que respeta, valora y reconoce a las personas de 60 y méas afos en
todas sus dimensiones.



Junto con mostrar las formas incorrectas de referirse a las
personas mayores, se entregan recomendaciones para un buen uso
del lenguaje, que no discrimine ni estereotipe a este grupo:

) NUESTROS ADULTOS MAYORES: [NV

de esta expresion es cotidiano, no es raro ver
que autoridades, medios de comunicacioén,
académicos, profesionales de distintas areas
y nosotros mismos la utilicemos. Su uso no es
recomendable porque denota la posesion de
alguien por sobre otro, cuando las personas
no pertenecen a alguien. Al mismo tiempo,
referirse a “nuestros adultos mayores” tiende
a homogeneizar a un grupo que es sumamente
diverso, al igual que otros (nifios, nifias, ado-
lescentes, adultos, etc.). Desde un enfoque
de derecho se sugiere reemplazar el término
“adultos mayores” por “personas mayores”,
que reconoce la dignidad de la persona, su
capacidad de autonomia y la diversidad de
género de este grupo etario.

ERRORES MAS COMUNES

A continuacion, se presentan una serie de frases o palabras que
contribuyen a perpetuar una imagen negativa de la vejez y el
envejecimiento. En general son expresiones de uso cotidiano que
es posible observar en los medios de comunicacién, pero también
en discursos de autoridades, en investigaciones cientificas y
académicas, en colegios y universidades y en el trato diario que
cualquier persona puede establecer con una persona mayor.

Ny

@
K LUV [efsi bien el término define a las

personas de mucha edad, diversas conven-
ciones internacionales han pedido erradicar
el término debido a la connotacién negativa
que ha adquirido. Se suele utilizar anciano
como sinénimo de una persona afiosa que
padece varias enfermedades y que, en ge-
neral, vive en una situacion de vul-
nerabilidad social y econémica.
Si bien es una realidad que
existe y no se puede negar,
se recomienda preferir el
término persona mayor.

A\
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A LKV ANV ARSI/ el término abuelo/a se utiliza para nombrar a los padres de los

padres de un hijo o hija; no todas las personas de 60 y mas afnos son abuelas. Catalogar a todas las
personas mayores como abuelas las encasilla en un rol social Unico, homogeneiza a un grupo etario
diverso e impide que la sociedad las vea como sujetos independientes que pueden ejercer una infi-
nidad de roles independientemente de su edad cronolégica.

Esta expresion se observa frecuentemente en medios de comunicacién y en el trato diario que mu-
chas personas tienen con personas mayores. Si bien busca demostrar carifio y afecto, puede incluso
llegar a ofenderlas, por lo que se recomienda utilizarla solo cuando nos referimos a nuestros propios
abuelos o a quienes ejercen ese rol.
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) GIHOGAR/ASILO DE ANCIANOS

(o7 W] N { el e M estos términos

hacen referencia al lugar donde
numerosas personas de 60 y mas
anos, por diversas razones, viven la
etapa de vejez, que se convierte en
su hogar, donde comparten con sus
pares y reciben, ademas, una serie de
cuidados sociosanitarios que permiten
mantener su bienestar. Sin embargo, las
palabras asilo o casa de reposo tienen
una connotacion asistencialista, por lo
que se sugiere preferir la expresion
residencia para personas mayores, o
su nombre técnico, Establecimiento de
Larga Estadia para Adultos Mayores
(ELEAM).

X [FRLIGIYE 12 expresion correcta

para referirse a las personas mayores
que presentan un nivel de dependen-
cia fisica, psiquica o cognitiva que im-
pide su movilidad es dependencia se-
vera. Tampoco es correcto hablar de
persona invélida, discapacitada o que
" n N . .

sufre” discapacidad, sino que hablar
de persona en situacién o condicién

de discapacidad.

) 4l JARDIN DE ADULTOS MAYORES O JARDIN DE

el término correcto es Centro de
Dia o Centro Diurno. Estos dispositivos ofrecen
asistencia sociocomunitaria, apoyo, estimulacién
funcional y cognitiva, intervencién profesional
especializada y otras prestaciones a personas
mayores con un cierto nivel de dependencia,
permitiendo también que el cuidador principal de
esa persona mayor pueda descansar de su labor.
Si bien la asociacién con el jardin infantil puede dar
una idea del trabajo que realiza el centro diurno,
esta expresion perpetua los estereotipos negativos
que infantilizan a las personas mayores, cuando lo
que se requiere es justamente lo contrario: que se
reconozca y valide su edad, sus conocimientos y
experiencia a través de un trato acorde a la realidad
de la persona que los recibe.

X EEYENEI¥TENE si bien la demencia se presenta

con mayor frecuencia en personas de 80 afios y
mas, puesto que la edad es un factor de riesgo,
ésta no es una consecuencia del envejecimiento y
puede presentarse en personas menores de 60 afios.
Tampoco se deben usar conceptos como “enfermo”
o “demente”. Lo correcto es referirse a “persona con
demencia” en general y, en caso de que se tenga
informacién mas especifica sobre su causa, se puede
referir a: “demencia por enfermedad de Alzheimer”,
“demencia vascular” o “demencia por enfermedad
de Parkinson”, entre otras.
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RECOMENDACIONES para abordar

contenidos relativos a VEJEZ/
ENVEJECIMIENTO/PERSONAS MAYORES

Las siguientes recomendaciones estan pensadas para el abordaje de contenidos
relativos a la vejez, el envejecimiento y las personas mayores en medios de
comunicacién, pero también son validas para presentaciones, documentos
académicos, discursos o ponencias, entre otras.

3

W AUTILIZACION DEL ENFOQUE DE GENERO: [LINERL LR NIE!

que en Chile el 56% de las personas mayores son mujeres, las notas
periodisticas debieran incluir en informaciones especificas sobre
personas mayores, las declaraciones de mujeres de 60 y més afios
y acompanarlas con imagenes que reflejen esta situacion.

3

W AINCLUSION DE PERSONAS MAYORES: [ u e LI personas

mayores como fuentes de notas periodisticas pararadio, TV o prensa
escrita. Los mayores de 60 afios pueden abordar distintos temas,
no exclusivamente relacionados con la vejez. Asi, es recomendable
considerarlos en informaciones relacionadas a la salud, sexualidad,
transporte, educacién, economia y emprendimiento, entre otras.

IV ABALANCEARLOS CONTENIDOS A FIN DE NO HOMOGENEIZAR
N RN PNIVANE |a poblacion adulta mayor es un grupo diverso

y heterogéneo compuesto, al igual que otros grupos etarios,
por personas sanas y activas, asi como con distinto grado de

dependencia. Centrar los contenidos informativos exclusivamente
en casos de vulneracién de derechos contribuye a perpetuar los

estereotipos negativos. Por el contrario, centrarla solo en casos
excepcionales de personas mayores que, por ejemplo, baten
récords olimpicos, crea una imagen poco representativa de Ia\
vejez, etapa en que la mayoria de las personas vive una vida
“comun y corriente”. No se trata de negar o invisibilizar ciertas

realidades, sino de tener un balance que refleje la diversidad de
este grupo.
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AW 4RESPETO A LA INTIMIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES: W4 USO DE IMAGENES: [TiERiES

especialmente en situaciones de violencia o que puedan gen vale mas que mil palabras,
afectar la sensibilidad de la persona involucrada. Se sugiere por lo que se debe tener espe-
evitar la intromisién en la vida intima de la persona sin su cial cuidado en la utilizacién de
expreso consentimiento (no grabar imagenes de la casa o las imagenes de personas ma-
lugar de residencia, no hacer preguntas que exacerben el yores para acompaniiar cualquier
dolor o generen angustia) y evitar la entrega de informacién texto (periodistico, académico,
confidencial o sensible que pueda afectar a la persona discurso, presentaciones, etc).
(antecedentes médicos, financieros y patrimoniales, entre Deben reflejar la heterogenei-
otros). dad de la vejez en Chile y, ojal3,

las distintas formas de vivirla,

(*)

evitando presentar fenotipos
que no respondan al nacional.
Por otro lado, dado que la mayo-
ria de las personas mayores en

RESGUARDO POR LA INTEGRIDAD DE LA PERSONZA Chile es autovalente, se debiera

al entrevistar a personas mayores, sea para priv”egiar el uso de ima’genes

notas periodisticas, estudios académicos, promocién de que reflejen esa autovalencia
programas o politicas publicas, se debe considerar el evitando iméagenes que asocien
estado biopsicosocial de la persona para evitar exponerla la vejez a la dependencia o a

a riesgos innecesarios. Por ejemplo, en casos de violencia, la enfermedad.

evitar la revictimizacién; en casos mas genéricos, evitar la e

asociacién tendenciosa entre vejez y discapacidad, entre

vejez y demencia, entre otras.
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DEFINICION DE CONCEPTOS

g8

=> LX:VHN[oY.XoF concepto acufiado en 1980 que se utiliza para
denominar la relacién y funcién de los abuelos con respecto a
sus nietos y los impactos psicolégicos de ese vinculo.

arlk > capacidad de

las personas de ser auténomas

<> [EIEXITNY término que utilizan los hijos para referirse a los e independientes, de tomar sus
padres/madres de sus padres/madres. Ser abuelo(a) es un rol propias decisiones y realizar
social que se ejerce sélo cuando la persona (el abuelo o abue- las actividades de la vida diaria
la) reconoce tener un nieto(a). Referirse a las personas mayo- sin la ayuda de terceros. Es
res como abuelas no es correcto, porque los clasifica a todos deber de las propias personas,
en un rol que muchas veces no ejercen y porque también hay las familias, la comunidad y la
abuelos y abuelas que no son personas mayores. Siempre de- sociedad en general promoverla
mostrara mas respeto llamando a las personas por su nombre. y fomentarla.

o o

-> capacidad de autogobierno de las personas y su derecho a tomar decisiones en fun-
cién de su propio plan de vida. Las personas tienen el deber de ejercer este derecho, y sus cercanos
y la sociedad debe respetarlas, ademas de promover y facilitar su ejercicio, aun en condiciones de
dependencia severa.

g8 g8

- es -> concepto multidimensional que com-
una dimensién de la calidad de prende componentes tanto objetivos como subjetivos.
vida. Es una sensacién propia Incluye diversos ambitos de la vida, refleja las normas
de bienestar fisico, psicolégico culturales de bienestar objetivas y otorga un peso espe-
y social. Considera aspectos cifico para cada éambito de la vida, el que puede variar de
de la intimidad, la expresién un individuo a otro. Asi, una dimensién que para uno es
emocional, la propia percepcion fundamental, para otro puede ser secundaria.
de seguridad, la productividad
personal y la autopercepcién
de salud.

g8

=> NTIAIINE M estado en el que se encuentran las personas que, por razones ligadas a la falta o
a la pérdida de autonomia fisica, psiquica o intelectual, tienen necesidad de asistencia y/o ayudas
importantes a fin de realizar las actividades de la vida diaria y, de modo particular, las referentes al
cuidado. La dependencia no es una consecuencia de la edad, aun cuando ésta sea un factor de riesgo.



g

=> I\ XA[pY-\2H se entiende como una

construccién simbélica que indica la limitacion
fisica, mental, intelectual o sensorial a corto,
mediano o largo plazo que, al entrar en con-
tacto con otras barreras, puede obstaculizar
la participacion plena, efectiva y en igualdad
de condiciones de quien se encuentra en
esta situacion.

SN SIS proceso inherente a

todos los seres vivos desde que nacen. Es
inevitable, progresivo y a medida que avan-
za, provoca cambios en el organismo que
pueden afectar sus funciones fisiolégicas. Se
produce de manera heterogénea, pues cada
ser vivo envejece de manera distinta.

ENFOQUE DE CURSO DE VIDA:Jjlele[E]le}

que considera la salud como una capacidad
en evolucién que se desarrolla dindmicamen-
te con el tiempo y a través de generaciones,
ayudando a explicar los patrones de salud y
enfermedad. Si bien enfatiza un comienzo sa-
ludable en la vida, también explica que nunca
es demasiado tarde para mejorar la salud.

ENFOQUE DE ENVEJECIMIENTO POSITI-
(®Hincluye los aspectos del envejecimiento

saludable y del envejecimiento activo, incor-
porando elementos sociales y sanitarios en
la promocién del buen envejecer y posicio-
nando a las personas mayores como sujetos

de derechos. Considera también una preo-
cupacion explicita por el bienestar subjetivo.

g8

=> 2.3/ [eF combinacién de estereotipos,

prejuicios y conductas discriminatorias hacia
las personas debido a su edad cronolégica.
El edadismo es una forma de discriminacién
que se ejerce principalmente contra las per-
sonas mayores y que cuando se dirige a las
mayores de 60 anos también se denomina
viejismo o ageismo.

ENVEJECIMIENTO DEMOGRAFICO: e

intrinseco a la transicién demografica que se
origina por la combinacién de diversos facto-
res entre los que destacan la disminucién de
la natalidad y el aumento de la esperanza de
vida, los que impactan en la composicién por
edades de la poblacién al reducir la cantidad
de personas jévenes y aumentar el nimero
de personas de edades avanzadas.

ENFOQUE DE ENVEJECIMIENTO ACTIVO:

se refiere principalmente al proceso de
optimizacién de las oportunidades de
salud, participacion y seguridad con el fin de
mejorar la calidad de vida a medida que las
personas envejecen. El concepto se aplica
tanto a los individuos como a los colectivos
(OMS 2002). Y trata de ampliar la esperanza
de vida saludable y la calidad de vida para
todas las personas a medida que envejecen,
incluyendo aquellas personas fragiles, en
situacion de discapacidad o dependencia
fisica o que necesitan asistencia y/o cuidados.

10
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=> %)\ [«[e] V.NXH|sY:\sH capacidad de una persona, indepen-

diente de su edad, de concretar por si misma una serie
de habilidades fisicas, mentales y sociales que le permiten
realizar las actividades que exige su medio y/o entorno.

g

E JFACTORES DE RIESGO/PROTECCION:EURIREInlele N

la salud, los factores protectores se refieren a aquellas
caracteristicas detectables en un individuo, familia, gru-
po o comunidad que favorecen el desarrollo humano, el
mantenimiento o la recuperacién de la salud y que, por
tanto, pueden contrarrestar los posibles efectos de los
factores y/o conductas de riesgo y contribuir a reducir
la vulnerabilidad general o especifica.

g

=> [N[4HV[e]'H enfoque que responde positivamente a la

diversidad de las personas y a las diferencias individua-
les, entendiéndola no como un problema, sino que como
una oportunidad para el enriquecimiento de la sociedad
a través de la activa participacién en la vida familiar, en la
educaciodn, en el trabajo, en las comunidades y, en general,
en todos los procesos sociales y culturales.

g

=>» WIS\ I]I[VR es la capacidad de las personas para

realizar las actividades de la vida diaria sin la ayuda de
terceros (se relaciona con el concepto de funcionalidad).
Es deber de las personas, y de su entorno, adoptar las
medidas necesarias para mantener y/o recuperar la in-
dependencia en la medida de lo posible.

 JINFANTILIZACION: BXER S

ma de maltrato psicolégico ba-
sada en la creencia equivocada
de que en la vejez las personas
vuelven a ser como nifios/as. A
través de la infantilizacién, las
relaciones que las personas de
menor edad establecen con
las personas de 60 y mas afios
suelen ser unidireccionales y
tienden a limitar o coartar la
libertad y/o autonomia de las
personas mayores.

= APERSONA(S) MAYOR(ES): EEld

Chile es el término que se utiliza
para referirse a las personas de
60y mas afnos. Otras formas de
referirse a esta poblacién son:
adultos/as mayores, personas
de tercera edad o de cuarta
edad. Sin embargo, se privilegia
el uso de persona(s) mayor(es)
puesto que releva la condicién
de persona desde un enfoque
de derecho y de género que
reconoce su dignidad. Los tér-
minos tercera o cuarta edad
se utilizan principalmente para
segmentar los rangos etarios,
siendo las personas de tercera
edad aquellas que tienen entre
60 y 79 afos y las de cuarta
edad, aquellas que tienen entre
80 y mas afnos.

o8

=» Wi {e] s Y.\n1E] " [} sutiles y pequerios gestos o conductas edadistas que se ejercen en contra de

las personas mayores, perpetuando los estereotipos asociados a la edad y limitando la libertad

de las personas mayores.



=> S{olR[p VN[ ZNo RN RS {c] SN[ VN [o])V.\E concepto acuiado por la Organizacién de las Naciones

Unidas (ONU) en 1993 que hace referencia a la solidaridad entre las generaciones a todos los
niveles -las familias, las comunidades y las naciones- para construir una sociedad para todas las
edades. Producto del envejecimiento demogréfico, se hace necesario buscar nuevas formas de
relacién entre las personas de las distintas generaciones a fin de lograr sinergias y convivir armé-
nicamente en los planos familiar, social y laboral.

g8

=> \UA[F4 etapa de la vida que sigue a la adultez.

La Organizacién Mundial de la Salud estima
que la vejez inicia a los 60 afios y, en Chile,
esa es la edad que determina si alguien es
0 no una persona mayor. Si bien existe una
construccién social que determina cémo es
la vejez y, por ende las personas mayores,
fijando normas y expectativas en torno a ella,
lo cierto es que no existe una vejez tipica o
Unica. El cémo cada persona vive su vejez
depende un sinnimero de factores y dada
su heterogeneidad, se sugiere hablar de
“vejeces”, ya que no hay una Unica forma de
envejecer ni de vivir este periodo.

= A

Q8

=> \4IF[eH |a Real Academia Espafola de la

Lengua lo define como persona de edad
avanzada que esta en el ultimo periodo de
la vida. La definicién carece de connotacién
positiva o negativa, solo establece un hecho,
el de vivir la dltima etapa de la vida. El uso
de este concepto no debiera estar tefido
de connotaciones de ningun tipo y debiera
poder utilizarse para referirse a las personas
de 60 afios y mas, asi como se utiliza nifo o
nifia para referirse a personas de entre O y
14 afhos; adolescentes para personas entre
15y 18; y adultos para personas entre 19
y 59 anos.
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