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En este articulo deseo compartir con ustedes veinte consideraciones sobre el conflicto y el
didlogo en los procesos politicos.

1. El conflicto es parte de la vida en sociedad, pero a su vez la vida en sociedad no es puro
conflicto. Este es un tema antiguo, baste recordar las discusiones sobre el materialismo
histérico. Ademas del conflicto y dependiendo de las circunstancias histéricas, hay varios
otros factores, muy importantes tales como el amor, la solidaridad, la justicia, o
circunstancias patridticas, por citar sélo algunas.

Por eso una afirmacién central: El conflicto es parte de la vida en sociedad, pero no es el
Unico y tampoco necesariamente el mas relevante.

2. Corresponde ademas situar el conflicto en nuestro tiempo y en una mirada prospectiva
a nuestras sociedades, las que podemos caracterizarcomo sociedades complejas. Entender
esta complejidad, explica muchode lo que hoy sucede y también condiciona, limita o
expande el conflicto, mas bien los conflictos. Donde no existe un solo conflicto, sino que
varios y ademas hay tensiones que cruzan transversalmente los distintos conflictos.

3. Junto al conflicto social y politico, existe un individualismo muy arraigado en nuestras
sociedades, sus efectos en la vida social son multiples y no podriamos referirnos a todos
ellos en esta presentacion, pero si podemos afirmar, que los conflictos estan cruzados o
incluso incorporan ese individualismo en quienes son participes del conflicto. Esto tiene
efectos y muchos conflictos propiamente sociales o politicos que ayer estaban inspirados
en una posicidon comun o comunitaria hoy tienen un componente individualista muy fuerte

o maa:

Ademas, el conflicto en términos de pandemia también ha mutado y esto le da otras
caracteristicas. Empiricamente podriamos conversar acerca de conflictos, que no se
mantienen en el tiempo o que una vez que se responde a las demandas individuales
presentes en el conflicto, este decae o baja en su intensidad. (En Chile demanda por mejor
educacién, se establece proceso de gratuidad universitaria, el movimiento decae vy las
Federaciones Estudiantiles inician una crisis departicipacion).

4. Porotra parte, estd la demanda de individuacion a mi juicio muy legitima, que es distinta
al individualismo y que constituye uno de los elementos que sustenta al conflicto (la
persona es social, pero también es un ser Unico e irrepetible). Los derechos de las minorias,
el tema de los pueblos originarios y las distintas identidades, por ejemplo.



Individuacién que a su vez lleva a la diferencia, a la existencia de distintos grupos de interés,
cuyas demandas o aspiraciones requierenser perfiladas como propias, Unicas, y que a lo
menos compiten con otras demandas e incluso generan conflicto.

5. Entender esta demanda legitima de individuacién y su diferencia conel individualismo
es muy relevante. Digo legitima pues en mi inspiracion humanista cristiana, la vida en
sociedad gira con dos conceptos bdsicos: la dignidad de la persona humanay el bien comun.
La persona humana y la lucha por su realizacidon, requiere de la vida en sociedad y de los
procesos politicos. Lo que implica satisfacer sus necesidades materiales y sus necesidades
espirituales, del alma y/o dela inteligencia. Parte de esas necesidades son propiamente
personales, como un ser Unico e irrepetible. Y estas son indispensables, mas bien fundantes
de la vida en sociedad.

6. Estaindividuacion, se mediatiza o0 mds bien se debieramediatizar por el bien comun.
Ese que es el bien de todos y cada uno y por la denominada alteridad, la necesidad del otro,
de larelacién con el otro. Pero, como deciamos el individualismo esta reinando, sin perjuicio
y en paralelo a las demandas o a las aspiraciones. En una inspiracion humanista cristiana
el concepto de bien comun es preciso, y como sefialamos, pero creo que, si hubiese una
consulta en profundidad, el concepto de bien comun, errado pero compartido es muy
simple: es la suma de los bienes de cada uno. Y esto explica muchas cosas.

7. La complejidad de las sociedades y la diversidad estructurada en la sociedad, baste con
recordar las denominadas “tribus” que sustituyen o morigeran el antiguo concepto de
“clases”, a su vez complejizan el conflicto, que ya no es un conflicto, sino que varios o
muchos conflictos. Esto condiciona o complica el didlogo, pues éste no es entredos partes,
son muchas partes y a veces con intereses contrapuestos (industriales, ambientalistas,
trabajadores, gobiernos locales, gobiernosregionales v/s gobiernos nacionales).

8. Agreguemos otra caracteristica de este tiempo, el denominado presentismo, como
otro factor que complejiza la dinamica en sociedad. Como nunca la historia y el futuro
tienen una presencia y una valoracién mds disminuida en las demandas. Estas estan
marcadas en el presente, con lo cual el conflicto es mas exigente. La inmediatez, donde el
aprendizaje de la experiencia histérica se minusvalora, lapreocupacién por las siguientes
consideraciones o el efecto en el tiempo también disminuye. El aqui y ahora caracteriza a
los conflictos de este tiempo. La prospectiva no aparece en muchos de los actores actuales.

9. El avance tecnoldgico, agrega otro elemento a la problematica. No vamos a hablar de
las redes sociales, de las noticias falsas, de sumanipulacion y efectos, tampoco de la
importancia de la imagen y las comunicaciones. Pero si es evidente, que éstas, en la
dimensién actual, exacerban el conflicto y la demanda de intereses, sin incorporar las mas
de las veces el bien comun. Algunos tedricos han caracterizado la tendencia mayoritaria de
los medios de noticiar el o los conflictos, en desmedro de las otras noticias. Un tema a tener
presente es el rol de los medios.



10. Todo esto tensiona y condiciona los procesos politicos. Mas aun cuando nuestras
democracias estdn interpeladas, sus instituciones cuestionadas y sus actores
minusvalorados por la ciudadania.

Asi el conflicto, entendido como la suma de muchos conflictos, mas lasincapacidades de la
politica y sus actores, no son capaces de encauzar debidamente esos conflictos y
dificilmente son capaces de articular esas demandas, a veces contradictorias entre si.
Zygmunt Bauman hizo un aporte muy importante, lo que él denominé sociedades liquidas,
en nuestra aplicacion, sociedades que no consolidan la solucidon de un conflicto, todo es
liquido, en cuanto no se solidifica un determinado tiempo, un status o una realidad. Por
tanto, el o los conflictos son liquidos, se podria decir continuados y en algunos casos casi
permanentes.

11. A esto agreguemos una dimensién cultural, paralela y también consecuencia de lo
antes descrito. La intolerancia se posiciona en nuestras sociedades. El sectarismo
dogmatico. La violencia verbal eincluso fisica. Los extremismos en las puntas, que siempre
pueden haber existido, pero que hoy cuentan con una fuerte capacidad de centrifugar los
procesos politicos y sociales.

Las pretendidas verdades absolutas de las antiguas ideologias totalitarias se sitdan en lo
personal y en su grupo de interés o deopinién. Existe una verdad total y el adversario
pasa a la condicion de enemigo, que debe ser eliminado o excluido del proceso. Existe un
autoritarismo que recorre el mundo, parafraseando un decir de siglos pasados.

12. El desafio es fuerte. Pues bien, lo ha dicho el Papa, el conflicto no es todo, y no puede
ser permanente. Quiero relevar la formulacién que hace el Papa Francisco con la Cultura del
Encuentro donde, a propdsitode las tensiones y conflictos que se viven hoy en nuestro
mundo, nos propone cuatro principios de accidn: la unidad es superior al conflicto; la
realidad es superior a la idea; la globalizacién supera lo global y la parcialidad aislada vy el
todo es superior a la parte, que a mi juicio reivindica el bien comun. Todos principios ligados
a nuestra tematica. Fratelli Tutti y la Cultura del Encuentro son aportes importantes para
nuestra preocupacion.

Asi la Unidad es superior al conflicto. Como sefialamos al comienzo de este articulo, siendo
el conflicto parte de la vida social, no se puede quedar aprisionado en este, sino que debe
ser transformado en uneslabdn y parte de un proceso de superacién que culmina o debiera
culminar en la Unidad.

El conflicto debe ser encauzado, idealmente solucionado, ésa es la tarea, no quedarse en
este mismo, pues se debe avanzar comosociedad.

13. Junto a todo esto estd la demanda socio-econdmica. En varios paises se avanzo en
pobreza, hasta antes de la Pandemia, pero seconstatan niveles de desigualdad, que son mas
percibidos o evidentes que antes. La pobreza y la necesidad de incluir la equidad como una



necesidad es parte de la dindmica en nuestras sociedades. A esto se agrega, el consumo o
la aspiracion de mayor consumo y el conocimiento de las diferencias, que irrumpen con mas
fuerza en la légica demanda de equidad. Para otra reflexién queda pendiente el didlogo y
las diferencias de los conceptos de equidad e igualdad.

14. La politica supone la nocion de procesos, desde hace algintiempo, es una cosa cierta
afirmar que no son tiempos de revoluciones, definidas como un cambio estructural radical,
drdstico y masivo. Asi la democracia, implica entender la nocién de proceso, esto es los
cambiosnecesarios, que se realizan mediante el cumplimiento de etapas, etapas sucesivas,
gue descansan y se suceden unas a otras. Hay que constatar que, en varias realidades, esta
caracteristica del proceso, en el hecho es cuestionada, sea por concepciones retro, retro
conservadoras o retro progresistas, o formulaciones autoritarias, o populismos en
distintas direcciones. Esto explica parte de las dificultades que experimenta la superacién
de los conflictos sociales o politicos.

15. El proceso politico requiere un consenso anterior o fundante. Esto es la decidida
valoracién de la democracia sin apellidos. Aquino hay espacios para ambigliedades o para
las democracias con apellidos. Democracia es el gobierno de las mayorias, respetando los
derechos de las minorias. Esta tiene un método fundante de resolucion de las diferencias,
pero a su vez supone el “principio de lacooperacidon”. Democracia es entender que en
politica no existe una verdad absoluta. Que la competencia busca determinar un aporte
mayorde una linea de pensamiento, pero sin negarle a las otras su posibilidad de aportar.
Que lo que se construye implica a todos y debe reconocer a todos. Y lo pertinente para
nuestra convocatoria, la existencia del didlogo y la deliberacién. Pasar del conflicto al
didlogo requiere de esteconsenso esencial. Y por eso la democracia es una condicién del
didlogo.

16. El didlogo requiere el consenso en la democracia. A su vez, requiere de actores
democraticos en su concepcidn y accionar. Esto es de fondo y de forma. Liderazgos con una
voluntad, estética y estilo democratico. (El Pacto de la Moncloa en Espaia, la Transicion
pacifica y democratica en Chile, El liderazgo de Mandela con sus orientaciones y acuerdos
en Suddfrica).

Ademas, se requiere de una institucionalidad politica que cuente con estructuras y
mecanismos que institucionalicen el didlogo, la deliberacidn, la debida representaciony la
participacién mdas amplia posible. Este es un tema que es parte de la crisis de nuestras
democracias. La complejidad de las sociedades no es acogida todavia en la
institucionalidad de muchas de nuestras democracias. Favorecer el didlogo es analizar este
tema y hacer las propuestas de cambio. Por ejemplo, hasta donde el presidencialismo tan
clasico en toda América y con contrapesos menores en América Latina, es un régimen
politico capaz de encauzar conflictos.

Se requieren espacios y estructuras que faciliten el didlogo y laarticulacion de demandas
y donde se tenga presente el bien comun.Espacios, estructuras y actores que favorezcan



el didlogo, que lo valoren, que lo defiendan y que lo practiquen. Con actores capaces de
escuchar y abiertos a ser convencidos.

Existen otras propuestas que seria largo de analizar, pero lo central, la democracia nunca
es perfecta y siempre debe buscar su permanente perfeccionamiento, y en esa linea debe
revisar su institucionalidad al efecto de los conflictos y su superacion.

17. El rechazo a toda violencia y el irrestricto respeto a los derechos humanos es otra
condicidn de la democracia y del didlogo que propugnamos.

18. La mediacion se haido incluyendo en los procesos judiciales, eso implicé una forma de
entender el rol de la justicia. La sociedad debe valorar la mediacién, de algin modo el
Jefe de Estado que no eslefe de Gobierno, puede cumplir esa funcion. Pero existen otros
actores, ya hace algun tiempo Jiirgen Habermas reconocid el rol social de la religion. Las
Iglesias y la Iglesia muchas veces han cumplido esa tarea. Aqui hay un accionar necesario,
gue implica una suerte de deber ser y por qué no de derecho para las Iglesias, pero
también un deber para con la sociedad.

19. En los procesos politicos, la polarizacién, los juicios absolutos, la denominada
“cancelacion”, donde el adversario pasa a ser un enemigo al que se busca excluir a toda
costa del proceso, comienza a cundir en nuestras realidades. Se usa la emocién como un
elemento para cautivar la adhesion y para exacerbar las actitudes antes dichas.

Es indispensable racionalizar el debate. Objetivar las situaciones. Relevar la evidencia de
los datos. No sélo pura emocionalidad. En conflictos nacionales importantes han jugado un
rol las Comisiones deVerdad y Reconciliacion. Chile, Colombia, Sudafrica son buenos
ejemplos de aquello. Estas favorecieron la reconciliacidn y fueron soportes de acuerdos de
paz, de transicidén y de reconstruccion de la democracia.

El didlogo tiene hoy muchos obstaculos y adversarios. El populismo.El autoritarismo. El
simplismo. El individualismo en la busqueda del poder. El tiempo que se gasta en disefar
campanfas, no va acompafado del tiempo de los programas y del quehacer programatico.
El didlogo implica la existencia de lideres con capacidad y vocacién deconducir, de partidos
politicos que respondan a estos tiempos, que sean mas movimientos, que estructuras
burocraticas.



20. Hay un tema cultural. Hay un desafio de indole mayor. Encauzar los conflictos
requiere de un cambio cultural, donde quienes creemos en la democracia, en la dignidad
humana y el bien comun, trabajemos por el avance y los cambios que sin duda nuestras
sociedades requieren, practicando los principios inherentes a una democracia. Con mas y
mejor democracia y siempre con fraternidad, didlogo y reconciliacién.

1. Conferencia en Universidad Catdlica de Puerto Rico. Version complementada.



