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ABSTRAC

The present investigation addresses the knowledge about the

concept of resilience, as well as the levels at which

The students of the Manuel Montt High School find themselves, an institution
with vulnerable characteristics and an integration program.

The importance of this research is to know how the student is able to face the
problems that arise in life and how he manages to overcome them, for this an
investigation was carried out with the following characteristics.

It is found in the positivist paradigm, of Quantitative character, not
experimental, transversal and descriptive, taking the form of a case study. To
identify the levels of resilience, an instrument called Resilience Scale E.R.E.

For the analysis of this research the areas of the ERE Scale are taken into
account, which are "what | am", "I have" and "I can" and are subdivided into
the 5 dimensions that represent the student, for this they created individual
graphs of each of them with individual analysis and thus reflect the real
situation in which the student finds himself.



INTRODUCCION

La presente investigacion aborda los conocimientos acerca del
concepto de resiliencia, como también los niveles en que se
encuentran los estudiantes del Liceo Manuel Montt, establecimiento de

caracteristicas vulnerables y con programa de integracion.

La importancia de esta investigacion, es saber como el estudiante es
capaz de enfrentarse a los problemas que se le presentan en la vida y
como logra sobrellevarlos, para esto se realiz6 una investigacién con

las siguientes caracteristicas.

Se encuentra en el paradigma positivista, de caracter Cuantitativo, no
experimental, trasversal y descriptivo, tomando la forma de un estudio
de caso. Para identificar los niveles de resiliencia se utilizara un

instrumento llamado Escala de Resiliencia E.R.E.

Para el andlisis de esta investigacion se toman en cuenta las areas de
la Escala E.R.E , las cuales son “que yo soy” , “yo tengo” y “yo puedo” y
se subdividen en el 5 dimensiones que representan al estudiante, para
esto se crearon gréficos individuales de cada uno de ellos con analisis
individual y asi reflejar la situacién real en la que se encuentra el

estudiante.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION



CAPITULO |

Planteamiento del problemay objetivo de la investigacion

1.1 PROBLEMATIZACION

La educacion es un proceso gue involucra a todas las personas desde
el momento en que nacen. Los primeros cuidados maternos, las
relaciones sociales que se producen en el seno familiar o con los
grupos de amigos, la asistencia a la escuela, etc., son experiencias
educativas, entre muchas otras, que van configurado de alguna forma
concreta nuestro modo de ser.

El término "educacion" tiene un doble origen etimolégico Su procedencia latina se
atribuye a los términos educere y educare. Educere significa "conducir fuera de",
"extraer de dentro hacia fuera", desde esta posicion, la educacién se entiende como el

desarrollo de las potencialidades del sujeto basado en la capacidad que tiene para
desarrollarse.

El término educare se identifica con los significados de "criar", "alimentar" y se vincula
con las influencias educativas o acciones que desde el exterior se llevan a cabo para

formar, criar, instruir o guiar al individuo. (Navas, 2004)
Por lo tanto, ambas definiciones se refieren a las relaciones que el
sujeto establece con el ambiente en que esta inserto dentro de la

sociedad, donde son capaces de potenciar sus posibilidades

educativas.



Se entiende ademas que la educacion posee una funcion adaptativa y
reproductora que favorece la insercion de los individuos en la sociedad

mediante la transmisidon de determinados contenidos culturales.

Con el paso del tiempo, el individuo comienza a ampliar su universo de
relaciones, lo que potencia sus habilidades como un ser social de la
mano con sus capacidades educativas. Dicho esto, el individuo
comienza a adquirir rasgos y caracteristicas que le permitiran
desenvolverse acorde al contexto en el que esté inserto y dependiendo
de este seran aquellas caracteristicas que lo iran definiendo como

persona dentro de la sociedad.

De este modo el ser humano desarrolla una capacidad que le permite
adaptarse y enfrentar los diferentes desafios que le propone la sociedad
actual, esta capacidad es la Resiliencia.

Entendiendo la Resiliencia como “La capacidad del ser humano para hacer frente

a las adversidades de la vida, superarlas e inclusive, ser transformados por ellas”

(Grotberg, 1995) Se entiende que los principales escenarios en los cuales
se desarrolla la resiliencia coinciden con los agentes principales de
socializaciébn, como la familia y la escuela que, en donde se

desenvuelve el ser humano los primeros afios de su vida.

Asi mismo, para hablar de resiliencia en estudiantes de 1° y 2° de
enseflanza media hay que mencionar un factor sumamente importante,
el cual es la edad y las caracteristicas de la etapa evolutiva que estan
atravesando los estudiantes, es decir la adolescencia.

Por adolescencia entendemos la etapa que se extiende entre los 12 y
19 aflos aproximadamente, al comienzo de ella en esta etapa se

producen






varios cambios biolégicos, como por ejemplo la aparicion de vello
pubico y axilar el aumento de la talla y también el peso, cambio de voz.

En las mujeres la primera menstruacion, etc. (Cattani, 2007)

Durante este periodo también existen problemas relacionados con la
identidad, especificamente relacionados con la formacion del caracter y
personalidad como el modo en que en esta etapa se afronta el desafio
de construir su propia identidad personal, como también lo es la
transicion de la adolescencia a la vida adulta. La adolescencia es una
etapa en la que no es nifio, pero tampoco adulto, eso puede provocar
problemas tanto a los adolescentes como a sus padres o educadores,
ya que habrd momentos en los que se comporten como adultos y otros
como nifios y en la mayoria de los casos como lo que son, adolecentes.
Estos son algunos de los desafios que se presentan en los grupos
cursos estudiados, pudiendo en conjunto encontrarnos con un circulo

vicioso que hace aun mas atractivo el objeto de estudio.

Para este objeto de estudio nos hemos planteado la siguiente pregunta,
¢Cuél es el nivel de resiliencia que presentan un grupo de

estudiantes de Ensefanza media?

Esta pregunta surge en base a las dificultades observadas dentro de un
establecimiento educacional, donde los alumnos presentan una realidad
caracterizada por los contextos vulnerables a los que pertenecen, en los
cuales se pretende medir y conocer si los estudiantes son capaces de

sobreponerse a estos conflictos o sucumbir a ellos.



1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar los niveles de Resiliencia de los cursos Primero y Segundo
de ensefianza media en el Liceo Manuel Montt de San Javier.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer en qué estado se encuentran los estudiante del Liceo
Manuel Montt en la dimension IDENTIDAD — AUTOESTIMA

2. Establecer en qué estado se encuentran los estudiante del Liceo
Manuel Montt en la dimension REDES - MODELOS

3. Establecer en qué estado se encuentran los estudiante del Liceo
Manuel Montten la dimensibn  APRENDIZAJE -

GENERATIVIDAD

4. Establecer en qué estado se encuentran los estudiante del Liceo
Manuel Montt en la dimensién RECURSOS INTERNOS

5. Establecer en qué estado se encuentran los estudiante del Liceo
Manuel Montt en la dimension RECURSOS EXTERNOS



1.3 JUSTIFICACION

La Resiliencia es entendida como “La capacidad de recuperarse,
sobreponerse y adaptarse con éxito frente a adversidades, de
desarrollar competencias sociales, académicas y vocacionales pese a
estar expuesto a acontecimientos adversos. En la actualidad todo
docente, estudiante, persona, niflo, joven, maduro o anciano, debe
poseer la capacidad de ser una persona resiliente” (Torres & Marveya,
2003)

Por lo tanto, abarcar esta tematica significa ahondar en unas de las
capacidades vitales del desarrollo del ser humano, debido a que si el
individuo logra desarrollar esta capacidad es capaz de tomar sus
propias decisiones, de establecer vinculos significativos, lograr metas y
enfrentarse a nuevos retos, contribuyendo a una autoestima saludable,
ya que se transformaran en las bases para enfrentar situaciones
dificultosas, es por todo lo anterior que cobra una vital importancia
trabajar esta capacidad en los jovenes estudiantes con el fin de que
logren salir adelante sin importar los factores de riesgo que estan

asociados a la vulnerabilidad humana (Villalobos, 2009).

De la misma forma, se considera que los individuos en su etapa escolar
experimentan y enfrentan situaciones que les permiten adquirir las
herramientas necesarias para desarrollarse en forma gradual e integral,
por lo tanto es aqui donde la capacidad resiliente que debe tener cada
individuo es consustancial a la educacién, ya que rescata aspectos
positivos de las personas, estimulando factores personales y sociales,
gue podrian conformar un sélido cimiento en situaciones adversas que

podrian presentar a los educandos durante sus procesos educativos.



La intencion de esta investigacion es que, a partir del desarrollo de
nuestro estudio se produzca un acercamiento al tema de la resiliencia, y
a la posterior reflexién por parte de los distintos agentes educativos y a
la promocion de esta capacidad en nuestros alumnos, promoviendo
cambios positivos en el campo educativo, otorgando asi nuevas
posibilidades a nuestros educandos y a la vez fomentar la génesis de

nuevas aristas de investigacioén en torno a la resiliencia.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO



CAPITULO I

Marco Teodrico

2.1 CONCEPTO DE RESILIENCIA

Como es de saber, cada ser humano posee diversas caracteristicas las
cuales, van ayudar a definir la integracion de este con su entorno
(propio, familiar y social). Estas corresponden a lo que cominmente se
conoce como la personalidad, la autoestima, los sentimientos, el locus
de control, etc. Y que nos hace ser Unicas e irrepetibles y a la vez
reaccionar de manera distinta a los diversos estimulos, adversidades o
acontecimientos que se nos presentan durante el transcurso de la vida
(por ejemplo: muerte de un familiar, separacion de los padres, cambios

de ciudad, pobreza, desigualdad social, entre otras).

El individuo que es capaz de transformar estos acontecimientos o
adversidades en coraje, para que asi no logre provocar un derrumbe
emocional e irreversible, es lo que se conoce como “persona
Resiliente”.

La resiliencia en esencia es la capacidad de recuperarse, sobreponerse y adaptarse con
éxito frente a adversidades, de desarrollar competencias sociales, académicas y
vocacionales pese a estar expuesto a acontecimientos adversos. En la actualidad todo

docente, estudiante, persona, nifio, joven, maduro o anciano, debe poseer la capacidad
de ser una persona resiliente (Torres & Marveya, 2003)

En lo que se refiere a resiliencia, cabe mencionar que este es un
aspecto de la personalidad humana en el cual todavia no es posible
llegar a un acuerdo comun en su definicion, debido a esto es que

existen diferentes términos o definiciones, segun el ambito ocupado.
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* La resiliencia se ha caracterizado como un conjunto de procesos sociales e
intrapsiquicos que posibilitan tener una vida "sana" en un medio insano. Estos procesos
se realizan a través del tiempo, dando afortunadas combinaciones entre los atributos del
nifio y su ambiente familiar, social y cultural (Rutter, 1992).

» La resiliencia distingue dos componentes: la resistencia frente a la destruccion, es
decir, la capacidad de proteger la propia integridad, bajo presion y, por otra parte, mas
alla de la resistencia, la capacidad de forjar un comportamiento vital positivo pese a las

circunstancias dificiles (Vanistendael, 1994).

« Capacidad del ser humano para hacer frente a las adversidades de la vida, superarlas e
inclusive, ser transformados por ellas (Grotberg, 1995)

» Concepto genérico que se refiere a una amplia gama de factores de riesgo y su relacion
con los resultados de la competencia. Puede ser producto de una conjuncién entre los
factores ambientales y el temperamento, y un tipo de habilidad cognitiva que tienen
algunos nifios aun cuando sean muy pequefios (Osborn, 1996).

En estas definiciones hay cosas importantes a destacar, entre ellas: la persona
como actor principal (nifio, joven o adulto), que se ve involucrado con su entorno,
condiciéon social familiar y cultural obteniendo como resultado la capacidad del
sujeto de hacer frente a situaciones de adversidad, permitiéndole alcanzar un

aprendizaje significativo convirtiéndola en una persona resiliente.

Cuando se habla de resiliencia, cabe mencionar, que esta no hace alusién a una edad
determinada sino que se puede presentar a lo largo del transcurso de la vida. Por lo que
en este sentido, ésta “Puede transformar o fortalecer a aquellos enfrentados a la
adversidad, manteniendo conductas de adaptaciéon, permitiendo un desarrollo normal”
(Saavedra & Villata. P, 2008)

El ser humano a lo largo de su historia adquiere herramientas y
capacidades que le permiten enfrentar las diferentes adversidades que
se pueden presentar a lo largo de su vida, este proceso de aprendizaje
se lleva a cabo mediante la educacion, disciplina que esta intimamente
relacionada con la adquisicion de habilidades y el desarrollo de

capacidades es la educacién. En esta area el concepto de resiliencia y

11



educacion se adhieren a la siguiente definicion “Es la capacidad de resistir,

es el ejercicio de la fortaleza” la cual, “esta concebida como resorte moral, y se
constituye en una cualidad de una persona que no se desanima, que no se deja abatir,

que se supera a pesar de la adversidad” (Villalobos & Castelan, 2008)

En este sentido, la presente investigacion se centrara en estudiantes de
Enseflanza media que se ubican en la etapa de la adolescencia, donde
se comienza a desarrollar las caracteristicas mas fuertes de
personalidad, carécter e identidad. Estos sujetos son los principales
participes del sistema educativo, debido a que estan activamente

involucrados con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Cabe mencionar, que en toda institucion educativa el profesor tiene la
funcion de mediador, guia y facilitador de aprendizaje significativo. En
este contexto, la resiliencia tiene una intima relacién con el ambiente de

aprendizaje que se genera en el aula.

Para Aldo Melillo “Las escuelas deben volverse lugares donde los maestros y

alumnos conviven, conversan y se divierten juntos (...) es obvio que los alumnos
trabajaran y haran mas cosas (...) para aquellos maestros que ellos mas quieren y en los

que mas confianza tienen” (Melillo & Mabel, 2001). Por tanto, el profesor debe ser
un transmisor de esperanza y optimismo. La teoria y la practica

dice:”Que los padres y cuidadores construyen resiliencia cuando sostienen con los

nifos y adolescentes una relacion basada en el amor incondicional” (Melillo & Mabel,

2001). Es por esto, la importancia de que los profesores centren su
atencion en los factores protectores, ya que estos son los recursos con
gue cuentan aquellos con quienes pretenden trabajar, esto permitira
reconocer a las personas la capacidad de ayudarse a si mismos,
convirtiéndose el profesor en un guia que acompafia de una manera

eficaz a sus alumnos, a través de estos se establece una relacion

12



profesor- alumno basadas en las fortalezas, motivandolos a actuar en
beneficio propio y llenarse de esperanzas y altas expectativas en sus

vidas.

Para ello es necesario generar un clima de confianza y respeto dentro
del aula que servira para generar una actitud resiliente, favoreciendo la
autoestima y la autonomia, estimulando la capacidad de resolver

problemas y manteniendo un buen humor en situaciones adversas.

Es necesario que exista un equilibro entre exigencia y afecto
entendiendo por exigencia la confianza por parte del profesor de que el
estudiante serd capaz de aprender y el maestro sera un guia de su
aprendizaje, el estudiante sabe que puede contar con él, con todo esto
se estd desarrollando los cuatro factores de resiliencia yo soy, yo tengo,
yo estoy y yo puedo.

Establecer una buena relacion con los alumnos se centra en establecer
los puntos fuertes de los estudiantes, la busqueda de sus fortalezas. Sin
embargo, no se deben pasar por alto las conductas inapropiadas ya que
entre ambas se debe establecer un equilibrio que retroalimenta los
puntos fuertes y los problemas que tengan. Las fortalezas de los
alumnos son las que lograran que pase de una conducta de riesgo a la
de resiliencia. Para la construccion de esta capacidad resiliente es
necesario que se desarrolle un cambio positivo, para lograr este cambio
las personas deben tener sentido de eficacia, creer y confiar en que
tiene la fortaleza y capacidad de hacer cambios positivos, todo esto es

posible de desarrollar a través de interacciones con otros.

La resiliencia se construye a través de interacciones personales que

transmitan optimismo y se centren en sus fortalezas, mediante la

13



incorporacion de los 6 factores protectores de resiliencia, que
encontramos en la llamada rueda de resiliencia. La incorporacion a la
estructura, practicas pedagogicas y programas de la institucién escolar

creando instituciones educativas caracterizadas por estos factores.

“Existen estudios que sefialan que las escuelas que estimulan la resiliencia son escuelas
que, estableces altas expectativas para todos sus alumnos y les brinda apoyo para
alcanzar los altos indices de éxito en la tarea pedagégica, ademas de mejorar los indices
de comportamiento problemético abandono de estudios; abuso de drogas, embarazo

prematuro y delincuencia en relaciéon con otras escuelas” (Melillo & Mabel, 2001)

2.2 DESARROLLO HISTORICO DEL CONCEPTO

“Alrededor del concepto de Resiliencia surgié una primera generaciéon de investigadores
e investigadoras a principios de los setenta, cuyo interés fue descubrir aquellos factores
protectores que estan en la base de esta llamada adaptacion positiva en nifios y nifias

que viven en condiciones de adversidad” (Kaplan, 1999). Este grupo se formulaba

la pregunta: “;Entre los nifios que viven en riesgo social, qué diferencia a, aquellos

que se adaptan positivamente de aquellos que no se adaptan a la sociedad?” (Luthar,

1993, en Kaplan, 1999). Un hito en esta primera generacion fue el estudio de
Werner (1992) con 500 nifios de Hawai, encontrando que una tercera
parte de ellos, a pesar de vivir con padres alcohdlicos y estar sometidos
a distintas situaciones de estrés, lograron salir adelante y se
construyeron como personas la posibilidad de un futuro. A partir de este
primer estudio, surgen una serie de investigaciones que evidencian la
existencia de factores protectores en infantes a pesar de la pobreza,
considerada una de las situaciones generadoras de estrés y que bien
puede traer como consecuencia mayor fragilidad emocional, menor

desempeifio intelectual y peor ejecucion académica. Sin embargo, el

14



dafio potencial ocasionado por las situaciones que se vinculan con la

pobreza no es inevitable ni irreversible.

“Existen factores protectores que amortiguan el impacto de las diferentes clases de
deprivacion a las que estan expuestos estos nifios y nifias. Llama la atencién que a pesar
de vivir en situaciones dificiles, las diferencias individuales muestran que unos nifios o
nifias que comparten las mismas situaciones sociales de base que el resto del grupo,
conservan sus niveles de aspiracion, sus expectativas y su motivacién; no son como las

del resto, y por el contrario sobresalen” (Kotliarenco, Caceres & Fontecilla, 1997).

2.3 FACTORES DE RIESGO

Kotliarenco define como “Factor de riesgo cualquier caracteristica o calidades de

una persona o comunidad que se sabe unida a una elevada probabilidad de dafar la
salud. Asi podemos entender por factor de riesgo a todas aquellas caracteristicas,
hechos o situaciones propias de una persona o de su entorno que aumenten la
posibilidad de desarrollar un desajuste psicosocial dafnando la salud” (Kotliarenco &
Fontecilla, 1997)

De acuerdo a Fergusson (1996) las circunstancias adversas mas

comunes son “dificultades econémicas, situacion de pobreza, enfermedad mental de

alguno de los padres, practicas de crianza inconducentes a su desarrollo, o bien, abuso y
conflictos familiares. (Saavedra., 1994-2009)

Asi, cuando los estudiantes ingresan al sistema educativo se ven

enfrentados a este factor, el cual dificulta su subsistencia, dependiendo

solo de ellos y de su capacidad de superacion de salir adelante. “Los

nifos al momento de ingresar al sistema escolar se enfrentan a la integracion de otro
grupo social, a la separacion de su entorno familiar y a cambios més exigentes de su

desarrollo personal” (Guzman & al., 2000)

A medida que pasan los afios, nacen nuevas posibilidades tanto de

enriguecimiento como de riesgo, su entorno se torna mucho mas
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complejo, viéndose enfrentados en esta nueva direccion del desarrollo
la generacion de problemas, la cual es entendida como “el nacimiento
de procesos mas complejos para la persona”. Al ser este proceso de
desarrollo tan rapido, provoca que los diversos sucesos que van
ocurriendo, creen una crisis, la cual aparte de estructurar sus vidas,
logra la identidad, adaptacién e incorporacibn a la sociedad,
exponiéndose a diferentes riesgos que cada cual debe saber enfrentar
(Gillén, 2005)

Es ahi donde se pone en juego la vulnerabilidad de cada persona y el

ambiente socioeducativo en el cual se encuentra inserto.

Mediante un estudio realizado en Caracas, Venezuela, segun los
factores de resiliencia asociados al rendimiento académico en

estudiantes de contexto de alta vulnerabilidad, se pudo constatar que

“en cuanto a los factores de resiliencia vinculados al rendimiento académico, la relaciéon
entre resiliencia y rendimiento académico no es evidente ni directa. Existen variables que
es necesario considerar para establecer las condiciones de dicha relacion. Estas
variables estan vinculadas al modelo protector de la resiliencia. En el establecimiento
educativo ubicado en contexto de alta vulnerabilidad social y con alto rendimiento
académico evaluado por la prueba SIMCE 2006” (Villalta, 2010).

No obstante, se encuentra que el grupo de adolescentes que reporta
divorcio o separacion de los padres y la experiencia de maternidad y/o
embarazo adolecente, son los dos factores de riesgo principales

presentes en contextos de alta vulnerabilidad (Villalta, 2010).
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2.4 FACTORES PROTECTORES

Los adolescentes de nuestro sistema educativo, diariamente se ven
expuestos a diversos factores, existiendo dos tipos, protectores y de
riesgo. Los primeros facilitan su desarrollo a lo largo de su historia
educativa y los de riesgo, aumentan la probabilidad de verse

enfrentados a una situacién perjudicial durante su desarrollo.
Factores protectores:

Kotliarenco define a los “factores protectores como las condiciones a los entornos

capaces de favorecer el desarrollo de los individuos o grupos y, en muchos casos,
reducir los efectos de circunstancias desfavorables” (Kotliarenco, 1998)

Segun Saavedra (2009) existen tres mecanismos protectores de tipo
personal, familiar y social. En el plano personal se destaca la capacidad
de humor, creatividad y tolerancia a la frustracion, en el familiar destaca
el que los jévenes cuenten con una figura significativa incondicional y
desde el punto de vista social, en contar con casas Yy/o barrios

adecuados.

En el caso del entorno escolar, la presencia empética y asertiva del
profesor es un factor altamente protector para el joven, ya que es una
especie de refugio en quien el joven puede contar y desarrollar todas
sus capacidades.

Siendo asi, en un estudio realizado en San Pedro de la Paz (2003) se

plantea que “casi la mitad de los escolares refieren que les gusta su profesora como

modelo para aprender. Lo que sucede en la sala de clases es fundamental para el
rendimiento escolar, especialmente si se trata de escolares de bajo nivel socioeconémico
o cultural” (Jadue & Navarro, 2005).
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De acuerdo a la cita expuesta, ello explicaria que las practicas de
enseflanza, docentes y estudiantes de contextos sociales vulnerables,
tendrian la capacidad de promover el aprendizaje, facilitando el clima
del aula, entregando una didactica mucho méas adecuadas vy
fortificadora, teniendo estrecha relacion con la resiliencia,

“respecto del perfil de resiliencia de los estudiantes, este refleja una gran capacidad para
seguir modelos, generar respuestas alternativas frente a problemas y aprender de las
experiencias positivas y negativas. Lo anterior confirma otros estudios sobre resiliencia
en estudiantes secundarios de sectores vulnerables (Saavedra & Villalta, 2010) y demas

indica un terreno fértil para que los docentes puedan fortalecer y/o promover patrones

innovadores de interaccion didactica en la sala de clases” (Saavedra & Villalta, 2010).
Todo lo anterior, nos da a conocer que los estudiantes desde el
momento de ingresar al proceso educativo se ven enfrentados a una
serie de sucesos, de los cuales deben tratar de salir lo mas airosos
posibles, es ahi donde debe estar un profesor comprometido y
estimulador, siendo un modelo a seguir para la dificil vida que lleva el
adolecente. “la emergencia de la adolescencia trae un nuevo panorama en el cual
debe reelaborar el concepto de resiliencia” (Luthar, 2003)

“Esto es, no pueden mantenerse en una situacion de estrés crénico o en

situaciones adversas toda la vida o durante muchos anos” (Garmezy, 1985)

Pero en esta etapa de la vida no solo nos encontramos con factores de
riesgo, sino también con factores protectores que permiten que el
adolecente pueda ser resiliente frente a las adversidades, las cuales le
permite desafiar sus potencialidades y triunfar a pesar de los
obstaculos, estableciendo nuevas relaciones tanto con sus
compafieros, como con los profesores presentes en su establecimiento

educativo.
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“las expectativas y confianza de las personas en los adolescentes, pone en
evidencia las fortalezas y aspectos positivos con que cuentan, por ello es
necesario reconocer la fortaleza innata de los jévenes, de sus familias, de sus

centros educativos, de sus comunidades y no solo el riesgo, ni los problemas o
patologias” (Gillén, 2005) es decir, ir fortaleciendo dia a dia sus
potencialidades e ir desarrollandolas al maximo, destacando lo positivo
de ellos, y que eso seréa lo que los hara cumplir sus mayores desafios y
metas en la vida. Logrando ser jovenes competentes y entusiastas por
aprender y superarse cada vez mas ante las dificultades. Logrando asi

superar la vulnerabilidad y el estrés. “se ha llegado a considerar que la

resiliencia puede llegar a ser funcionable equivalente a la invulnerabilidad y la resistencia
al estrés (Garmezy, 1985) y la adversidad” (Rutter, 1990)

2.5 PILARES DE LA RESILIENCIA

Para desarrollar una actitud Resiliente en los jévenes que les permite
enfrentar las adversidades de la vida de manera independiente,

responsable es necesario, potenciar en ello los pilares de la resiliencia

“Los atributos que favorecen con frecuencia en los nifios y adolescentes considerado

resilientes han sido designados como pilares de resiliencia” (Suarez Ojeda, 2001).

Entre ellos se encuentran:

Introspeccion
Independencia

Capacidad de relacionarse
Iniciativa

Humor

Creatividad

Moralidad

N o g M w DR
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8. Autoestima consistente

Introspeccién. Es el arte de preguntarse a si mismo y darse un auto

respuesta honesta. Permite explorar aspectos psicolégicos propios,
como por ejemplo cualidades, capacidades, habilidades o fortalezas,
limitaciones dificultades o defectos personales. Es un elemento
necesario para comenzar un camino de aprendizaje y transformaciones

personales.

La autoevaluacién. Es la capacidad para observar y valorar el propio

comportamiento o desempefio, contemplar consecuencias reales o
futuras u otras. Ayuda al sujeto a afianzar sus fortalezas y también a
modificar sus aspectos personales desadaptativos e incorporar nuevos

elementos para reestructurar esquemas preexistentes.

Estos procesos de introspeccion permiten identificar y definir los

siguientes pilares:

“‘Quién soy”, “como estoy”, “qué tengo” y “qué puedo”’ y de este modo
sentar las bases sobre la que se comienza a construir la resiliencia. La
capacidad de introspeccion puede estimularse y desarrollarse a partir
de distintas técnicas especificas y que por lo tanto padres y educadores
pueden desarrollarla.

La Independencia. Se basa en el desarrollo, en el principio de realidad,

que permite juzgar una situacion externa prescindiendo de los deseos
intimos del sujeto, que lo pueden llevar a distorsionar la verdadera
situacion. Solo si el “yo” del sujeto ha alcanzado un juicio de realidad
adecuado, sustentando en una autoestima soélida, podra fijar limites con

el medio y las personas probleméticas, sin caer en el aislamiento.
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La Capacidad de relacionarse. Es una necesidad vital de los seres

humanos, que de acuerdo al planteamiento de Melillo (2001), en
ocasiones, pueden verse dificultada por desequilibrio narcisista por
déficit o por exceso. Cuando la capacidad de relacionarse se instala, no
sb6lo se desarrolla la capacidad de relacionarse, sino ademas la

posibilidad de tener iniciativa.

El Humor. En Melillo y Suérez (2002), se refiere al humor como
poderoso recurso simbdlico, sostenedor del lazo social y de las
identificaciones grupales, todas las personas le dan al humor un
merecido lugar como elemento de resistencia subjetiva frente a las
adversidades. En este sentido, la resiliencia pasa a actuar como un
recurso recreativo que permite buscar soluciones adecuadas a

situaciones que aparentemente no pueden tenerlas.

Es asi como la resiliencia y el humor, se conjugan para tomar los
elementos del medio, cercanos y a veces cotidianos, para producir
resultados positivos, y teniendo como resultado el surgimiento de la
creatividad que sumada a factores favorecedores podran desarrollarse
con mayor facilidad. Segun Geno Diaz (1998) en Suéarez y Melillo, una
didactica del humor, se justifica en la idea de que, el humor responda
con una caracteristica de espontaneidad, creatividad, que se conjugan
para poder obtener la risa de quienes escuchan por medio de la

sorpresa de un juego de palabras.

La Creatividad. Capacidad humana que tiende a la produccién de algo

nuevo, con el objeto de satisfacer una necesidad ya sea material o
espiritual. En este sentido, este proceso se inicia con la germinacion de

una idea que se ha estado gestando en el interior del individuo, hasta
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gue esa idea se concreta, se realiza o se convierte en forma observable
y comunicativa.

Ademas de estas caracteristicas existe una que ha sido la mas
observada y mencionada por los investigadores, es que posee a lo
menos una persona significativa quien le demuestre afecto
incondicional, cree en ello, es carifioso y le da seguridad. Esto indicaria
gue la aparicion o no de la resiliencia en los sujetos dependeria de la

interaccién y su entorno.

2.6 FUENTES DE LA RESILIENCIA

Las fuentes de la resiliencia son: todas las caracteristicas que
desarrolla cada persona a lo largo de la vida aportando seguridad,
respeto y valoracion en si mismo. Edith Grotberg en (Melillo & Mabel,
2001) identifica los valores resilientes y los clasifica en cuatro

categorias.

Estas fuentes que caracterizan a un joven resiliente se adquiere a
través de la posesion de condiciones que en el lenguaje se expresan

diciendo: “Yo tengo”, “Yo soy”, “Yo estoy”, “Yo puedo”.

Para Grotberg, E. (1996) la primera fuente “Yo tengo” se relaciona con
el entorno social en el que se encuentra. Destacandose las siguientes

caracteristicas que deberia tener el adolecente:

-Tengo personas alrededor en quienes confio y que me quieren

incondicionalmente.

-Tengo personas que me ponen limites para que aprenda a evitar los

peligros y problemas.
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-Tengo personas que me muestran por medio de su conducta la
manera correcta de proceder

-Tengo personas que quieren que aprenda a desenvolverme solo.

-Tengo personas que me ayudan cuando estoy enfermo o en peligro o

cuando necesito aprender.

La segunda fuente “Yo soy” habla de las fortalezas intrapsiquicas y
condiciones personales. Destacandose las siguientes caracteristicas

gue deberia tener el adolecente:
-Soy una persona por la que otros sienten aprecio y carifio.

-Soy feliz cuando hago algo bueno para los demas y les demuestro mi

afecto.
-Soy respetuoso de mi mismo y del projimo.

La tercera fuente “Yo estoy” al igual que la fuente anterior habla de las
fortalezas intrapsiquicas y condiciones personales. Destacandose las

siguientes caracteristicas que deberia tener el adolecente:
-Estoy dispuesto a responsabilizarme de mis actos.
-Estoy seguro de que todo saldra bien.

La cuarta fuente “Yo Puedo” concierne a las habilidades en las
relaciones con otros. Destacandose las siguientes caracteristicas que

deberia tener el adolecente:
-Puedo hablar sobre cosas que me asustan o inquietan.

-Puedo buscar la manera de resolver mis problemas.
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-Puedo controlarme cuando tengo ganas de hacer algo peligroso o que
no esta bien.

-Puedo buscar el momento apropiado para hablar con alguien o actuar.

-Puedo encontrar a alguien que me ayude cuando lo necesito.

“Un joven resiliente no tiene todas estas caracteristicas, pero tener una sola no

basta para que se le considere resiliente” (Grotberg, 1996).

Las fuentes de la resiliencia son claves a la hora de asumir nuestra
intervencion en la vida de los jévenes con los cuales nos vamos a
desenvolver durante este semestre y durante toda nuestra vida
profesional. Ya que por medio de un programa educativo basado en un
desarrollo emocional y/o cognitivo, fomentamos los recursos personales
de los estudiantes, y asi cuando se vean enfrentados a situaciones
adversas, cuenten con las herramientas necesarias para la solucion de

los problemas.
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2.7 UN MODELO PARA ENTENDER LA RESILIENCIA

En el campo educativo, pensar en términos de resiliencia implica poner
el foco en la adquisicion y desarrollo de competencias y facultades, en

los logros y no en el déficit.

La resiliencia para ser entendida en términos conceptuales, tiene

muchas definiciones y variables.

Saavedra y Villalta (2009) presentan un modelo confiable y que abarca
las etapas que interesan indagar, ademas de estar probado en distintas
investigaciones y estar validado a nivel nacional. Ademas permite

evaluar el nivel de resiliencia general y por areas especificas.

Este modelo propuesto por Saavedra y Villalta (2009), se basa en las
ideas propuestas por Kotliarenco (2008). En ese sentido se entiende el

concepto de resiliencia como “la capacidad que tienen algunos seres humanos de
responder adaptativamente a las situaciones de adversidad a las que se ven expuestos.
(Saavedra & Villalta, 2008)

Saavedra y Villalta (2008) con su Escala de Resiliencia SV-RES
entregan una herramienta para medir de manera estructural la
resiliencia a partir de dos ejes. El primero va enfocado a la pregunta:
¢, Qué recursos personales, de un modo consciente e intencionado
utiliza el sujeto para abordar la adversidad? Esta pregunta esta
enfocada a los factores de resiliencia que tanto joévenes como
adolescentes deben congregar para superar con éxito situaciones de

riesgo.

El segundo va enfocado a la siguiente interrogante: ¢como se

constituye el comportamiento Resiliente desde la perspectiva del
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sujeto? Esta interrogante esta en la linea de los estudios de casos de
sujetos con trayectorias Resilientes. (Villalta, 2010)

El modelo de Grotberg describe la resiliencia desde tres categorias en
relacion con los demas: a) las que tienen que ver con el apoyo que la
persona cree que puede recibir (yo tengo); b) las que tienen que ver con
las fortalezas intra-psiquicas y condiciones internas con las que se
define a si misma( yo soy, yo estoy); y c) las que tienen que ver con las
habilidades para relacionarse y resolver problemas(yo puedo)
(Kotliarenco, 1999)

Saavedra junto con Grotberg (1996), abordan diversas areas que
ayudan a la construccién de Resiliencia.

Estas areas surgieron del encuentro de las miradas tedricas de la Dra.
Edith Grotberg (1996) en una vision de las “dimensiones del yo” vy del
Dr. Eugenio Saavedra (2004) en la construccion de la respuesta
Resiliente.

Asi nacen 12 factores especificos que describen distintas modalidades
de interaccion del sujeto desde 3 puntos de vista: con el mismo (yo soy)

con otros (yo tengo), con sus posibilidades (yo puedo).
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Los 12 factores se muestran a continuacion:

Condiciones [ Visiobn de si | Vision de | Respuesta
de base. mismo. problema. resiliente.
Yo soy, | F1: F2: F3: F4.
Yo Identidad. Autonomia. Satisfaccién. | pragmatismo.
estoy.
Yo F5: vinculos. | F6: Redes. F7: Modelos. |F8: Metas.
tengo...
Yo Fo: F10: F11: F12:
puedo. Afectividad. | Autoeficiencia. | Aprendizajes. | Generosidad.

Estos factores pueden o no presentarse en la vida de las personas, en

el caso de la conducta Resiliente esto dependera del contexto en que

los sujetos viven y crecen, tanto los factores protectores como los de

riesgo, teniendo en cuenta que los factores de riesgo van directamente

relacionados con la vulnerabilidad.
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2.2.1 CONCEPTO DE VULNERABILIDAD

Por vulnerabilidad entendemos las caracteristicas de una persona o
grupo desde el punto de vista de su capacidad para anticipar,
sobrevivir, resistir y recuperarse del impacto de una amenaza natural.
Implica una combinacién de factores que determinan el grado hasta el
cual la vida y la subsistencia de alguien quedan en riesgo por un evento
distinto e identificable de la naturaleza. (CEPAL; Division de estadistica

y proyecciones econdémicas, 2001)

Es importante sefalar que durante el periodo de 1999-2003, la
Comision Economica para América Latina realizo una serie de estudios
tanto de caracter tedrico como de investigacion aplicada en el cual se
tratd de lograr varias aproximaciones al termino de vulnerabilidad, como
al término de vulnerabilidad con adjetivos, principalmente de

“vulnerabilidad social”’ y “vulnerabilidad sociodemografica”

Aunque posteriormente, se ha seguido usando el término
vulnerabilidad, dentro de los documentos de la CEPAL han
desaparecido casi totalmente las menciones de “vulnerabilidad social” y

“vulnerabilidad demografica”.
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2.2.2VULNERABILIDAD Y POBREZA

El concepto de vulnerabilidad o Grupos vulnerables se viene utilizando
muy a menudo en los informes entregados por los intelectuales en

referencia a asuntos de pobreza o catastrofes en América latina.

Los fuertes impactos sociales que se han llevado a cabo en toda
América latina y los programas de ayuda que han incorporado esta
nueva terminologia, no se han logrado definir con gran precision
conceptual, por lo tanto vulnerabilidad muchas veces se tiende a
confundir con pobreza. La vulnerabilidad social se explica como; Por
una parte, la inseguridad y el nivel de descontento que experimenta la
comunidad, familias e individuos en las condiciones de vida que llevan
como consecuencia de los problemas econdmico-social y muchas
veces de caracter traumatico. Por otra parte, los manejos de los
recursos y las diferentes estrategias que utilizan las comunidades,
familias y personas para enfrentar los efectos de los eventos. (CEPAL,
2001)

Esta conceptualizacién tiene su origen en dos vertientes. Por una parte, en los estudios
sobre desastres naturales, los que suelen evaluar los riesgos de comunidades y familias
ante fendmenos catastroficos y disefian estrategias para hacerles frente. Por otra parte, y
muy recientemente, el mundo intelectual anglosajon comenzé a utilizar el enfoque de
vulnerabilidad para comprender los cambios en las condiciones de vida que
experimentan las comunidades rurales pobres en condiciones de eventos

socioecondmicos traumaticos. (Vignoli, 2001)

El concepto de pobreza, expresa una condicion de necesidad la cual
solo se identifica con el concepto econdomicos por ende resulta
insatisfactorio el estudio del mundos de los desamparados con ese
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término, en cambio el termino vulnerabilidad se determina como la
exposicibn a riesgo, shocks y estrés provocados por eventos
socioeconémicos extremos lo cual resulta una vision mas integral de la

condiciones de vida de los pobres.

En realidad, el enfoque de pobreza califica de forma descriptiva
determinados atributos de personas y familias, sin dar mayor cuenta de
los procesos causales que le dan origen. La vulnerabilidad, en cambio,
hace referencia al caracter de las estructuras e instituciones econémico
sociales y al impacto que éstas provocan en comunidades, familias y
personas en distintas dimensiones de la vida social. Esta diferencia
conceptual tiene, desde luego, importancia explicativa. Pero ademas
también debiera tener incidencia en las politicas publicas, con
tratamientos que permitan atacar la pobreza y la vulnerabilidad de

forma integral.
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2.2.3 VULNERABILIDAD EDUCATIVA

La concepcion de la vulnerabilidad educativa se enmarca en los
lineamientos de la vulnerabilidad social, y remite a situaciones
potencialmente adversas que son promovidas por las condiciones del
entorno a las que estan expuestos los adolescentes en edad escolar.

“La vulnerabilidad educativa es interpretada como una deliberacién negativa originada

por las caracteristicas socioculturales del hogar provenientes de las familias
disfuncionales, carentes de afecto y de bajos ingresos” (Giberti & Garaventa, 2005), lo
que afecta al rendimiento y desempefio educativo de los alumnos
debido a que se presentan bajas asistencias y poco interés por adquirir
conocimientos que lo ayuden a desempefiarse como persona en un

futuro.

Ademas de esto, es posible perseguir que estos centros educativos se
reconocen como “organizaciones vulneradas y vulnerables”. Esto no se
debe exclusivamente a las caracteristicas socioecondémicas de la
poblacién escolar que asiste, sino también al hecho de que estas
organizaciones escolares no son capaces de garantizar el logro de los
propositos para los cuales fueron creadas ya que muchas veces luchan
por conseguir una mejora dentro del ambiente escolar, pero teniendo
siempre gue sobrepasar las barreras sociales que se presentan durante

el transcurso del periodo escolar (Salas & Oyarzun, 2008)

Por otra parte, el desarrollo del rol docente juega un papel importante
en la formacion de los alumnos y alumnas que asisten a escuelas
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consideradas con un alto indice de vulnerabilidad, ya que son ellos los
gue realizan actividades de mayor duracion y mantienen un contacto
permanente con ellos llevandolos a conocer aun mas de cerca su
realidad, debiendo adaptarse al contexto e intentar desempefiar su
labor implementado estrategias que permitan el logro de aprendizajes
de tal manera que también se pueda solucionar las carencias que sus

alumnos presentan diariamente.

El término “Vulnerabilidad educativa” se define segun la direccion

“

general de cultura y educacion como: “el conjunto de condiciones
materiales y simbdlicas, de un orden objetivo y subjetivo que debilitan el
vinculo de escolarizacion de un alumno”, trayendo consigo el poco
interés de asistir a la escuela y por tanto la falta de conocimiento por
parte de las familias y los alumnos es muy precario, ya que muchas
veces son los padres los que no han terminado su escolarizacion y por
ende no incentivan a sus hijos a que lo hagan, siguiendo asi un ciclo

gue se muestra imposible de cambiar.

Este concepto de vulnerabilidad educativa hace relacion al vinculo de
escolarizacion  implicando  diferentes  dimensiones:  dimension
socioeconémica; dimension familiar; modelo organizacional escolar;
dimensién subjetiva o intersubjetiva, lo que influird directamente sobre
la realidad escolar que se vive a diario por la cual luchan muchas de las

escuelas.

‘La nocion de vulnerabilidad educativa exige dar cuenta de las
interacciones entre estas dimensiones, con particular atencion a
aguellos factores propiamente escolares, que son sobre los que mas

directamente podemos incidir’ (Pansza & Juarez, 2000). En este
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sentido se trata de precisar como un conjunto de factores (sociales,
institucionales y pedagdgicos) que pueden generar condiciones de
vulnerabilidad educativa, actuando sobre el rendimiento y desempefio

educativo de los alumnos.

La definicibn anteriormente sefialada, intenta reconocer la condicion
pedagodgica, puesto lo que esta en analisis en la propia situacién
educativa vulnerable que se vive dentro de las escuelas. Ademas, se
trata de precisar como un conjunto de precisiones (sociales,
institucionales y pedagodgicas) puede generar situaciones de
vulnerabilidad educativa, cuya interpretacion se orienta a mirar y actuar

sobre situaciones, en el espacio de la institucion educativa.

La vulnerabilidad educativa se ve reflejada no solo en alumnos de
diferentes clases sociales, sino también en los alumnos de la misma
condicion social, donde la diferencia notoria debido a que todos han
tenido diferentes instancias de vida ya sea traumatica o no, que han
afectado al conjunto familiar y al proceso de ensefianza- aprendizaje de

cada uno.

Se indica ademas gue, “el contexto de hogar condiciona al proceso educativo y

actla sobre las expectativas de los logros de los escolares ya que es de aqui donde

provienen los mayores incentivos que deberian tener los alumnos” (Unesco, | ; Unicef,D,

2012). Las posibilidades de acceso y permanecia de los jovenes en
diferentes niveles de educacién, como también la salida de los mismo
del sistema, estan altamente condicionadas por las carencias existentes
en los hogares a los que pertenecen y por los afios de estudios

alcanzados por la poblacion adulta.
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También se consideran importantes a la hora de relacionar los &mbitos
pedagogicos y sociales las condiciones materiales suficientes del hogar,
las cuales actian como intervencion positivas al permitir el desarrollo de
situaciones que fomentan el mejor rendimiento. Las condiciones
desfavorables de la vivienda y del habitad pueden ser calmadas por el
capital cultural acumulado por los miembros del grupo familiar. Es decir,
los aspectos familiares, aunque contribuyentes, no actuaria como unico
factor explicativo y determinante de los logros educativo de los
alumnos, si no que otro factor importante se encuentra dentro del
término afectivo ya que todo dependera del trato que le den en el hogar
a los alumnos y como sea capaz de resolver este &mbito el docente

tanto dentro y fuera del aula, pero siempre dentro de un clima escolar.

El informe de la OCDE, 1995 sefala 7 factores que permiten predecir el
bajo nivel escolar en relacion con la desventaja social: Pobreza,
Pertenencia a una minoria étnica, Familias emigrantes o sin vivienda
adecuada, desconocimiento del lenguaje mayoritario, tipo de escuela,
lugar geografico en que viven y falta de apoyo social (Definiciones de

vulnerabilidad educativa; Buenos Aires- Argentina).

Otros factores como la estructura de la familia y la organizacién escolar,
parecen incrementar o disminuir la incidencia de las desigualdades
sociales en el ambito educativo ya que todo dependera de cuanto sea
involucrada la familia en el proceso educativo de los alumnos y
alumnas, favoreciendo asi un aprendizaje mas integral entre la familia y
la escuela; también como este organizada la escuela; también como

este organizada la escuela, otorgara posibilidades de indicar el nivel
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socioeducativo el cual se desenvuelven muchos de los estudiantes de

esa manera caracterizar la realidad social a la cual pertenece.

Entre los factores asociados a la familia se indican: los recursos
familiares, debido que a la precariedad de esto influira de manera
considerable en el desarrollo de las actividades escolares; su nivel de
estudio, ya que al haberlos concluidos no podran otorgar ayuda en la
tarea de sus hijos, como también los consideran innecesarios para su
vida posterior; los habitos de trabajos, puesto que son realizados de
manera esporadica y laborales tales como: delinquir, hurtar, traficar
droga, etc., forman parte de su vida no consideradas un trabajo para la
sociedad.
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2.3.2 ETAPA PRE ADOLECENCIA (11 A 16 ANOS)

Durante esta etapa se producen cambios importantes en la persona,
manifestados en la forma corporal, en la motricidad, la conducta, la

personalidad, entre otros proceso.

Desarrollo cognitivo La

percepcion, al igual que en las «gldesarrollo humano es un producto de la
etapas anteriores estaran influidas por la propia experiencia de los
sujetos, por sus intereses, sus necesidades y por la estructura de la
personalidad que han ido construyendo. En esta edad, los autores
sefialan que los sujetos manifiestan una tendencia hacia introversion,
como parte del proceso de autoconocimiento y definicion de si mismos

y de la relacién a los demas.

En cuanto al desarrollo del lenguaje se harda mas rico, guardando
relaciones con los avances con los procesos cognitivos. En esta etapa

se avanzarda hacia el razonamiento deductivo pudiendo manejar
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diversas variables que haran mas compleja su reflexién en torno a la
solucion de problemas que enfrentan.
“La memoria progresa cuantitativa y cualitativamente en la etapa escolar, observandose

en la edad que esta se esta describiendo, una mayor retencion légica” (Saavedra Guajardo
& Castro Rios, 2009)

El pensamiento, muy ligado al lenguaje, se hard mas abstracto. El
pensamiento deductivo hacia el que avanzado le permitira relacionar

elementos y abandonar el pensamiento magico.

Desarrollo social Los cambios fisicos y psiquicos en estos afios
repercutiran sin duda en sus relaciones sociales. Los comparfieros de la
escuela pertenecen a grupos culturales diferentes y con ello el pre
adolescente y adolescente aprenderd a identificar y evaluar nuevos
sistemas de valores, costumbres y actitudes, haciéndose por tanto mas

compleja las relaciones de amistad.

En tanto: “La relacion familiar, el pre-adolescente comienza a desarrollar puntos de

vista y opiniones que no siempre coinciden con la de sus padres, presentandose
conflictos mas serios que resolver, mas resistencias a obedecer y cumplir las demandas
de estos, los padres deberan estar atentos a cambiar sus normas cuando estas pierdan
el sentido para la edad de los hijos, evaluando esto como una habilidad de flexibilidad,

mas que como una pérdida de poder” (Salinas, L en Varas y Salinas, 1994)

La mirada mas critica desarrollada en estas edades, también hara que
las escuelas no escapen de la evaluacion de los sujetos y las
deficiencias tanto del propio sistema escolar como de los profesores
seran materia, muchas veces de conflicto. Los preadolescentes y
adolescentes exigiran mas a sus profesores y no solo en cuanto al
dominio que estos tengan de sus materias, sino también de las

actitudes y atmosfera que desarrollen en sus clases.
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El grupo de iguales permitira a la persona apoyarse en experiencia y
sentimientos compartidos; su influencia sera importante en estas
edades y la familia debera orientar al preadolescente en rescatar lo
positivo del grupo, asi como evidenciar los aspectos negativos, que no

guardan relacion con la estructura de personalidad y valores del joven.

Cuando hablamos del proceso evolutivo del adolescente encontramos
también otra teoria perteneciente a Erick Erickson, psicoanalista
estadounidense de origen aleman que contribuyo a la psicologia del
desarrollo, caracterizandose por el desarrollo evolutivo de la identidad el
cual tiene su momento crucial en la adolescencia. Etapa importante
desde la perspectiva del desarrollo y configuracion de la personalidad
puesto que, en ella se definen aspectos de gran importancia para la

vida futura.

La adolescencia es principalmente una etapa de desarrollo de una
identidad, esto es, de la propia irrepetible individualidad personal,
conociéndose a si mismo y siendo uno mismo. Este desarrollo se
verifica en relacion a los cambios y al esfuerzo de sintesis del yo en

relacion con estos cambios.

El joven llega por su propio camino y a su propia manera a este
crecimiento 'y maduraciébn, pero se encuentra afrontando

cotidianamente los problemas que le rodean.

Es normal que experimente una crisis y que muestre un cierto grado de
desorganizacion y confusién ya que debe establecer un logro de
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identidad, definiendo aspectos claves de si mismo y de su relacién con
el ambiente.

Los cambios animicos son una de las caracteristicas principales en esta
etapa, pasando rapidamente del buen al mal humor; cambiando con la
misma rapidez de opinién, de sentimientos, del modo de ver las cosas y
de sus propositos. Respecto a esto, Erikson utiliza conceptos
enfatizando como se definen en relacion al compromiso y a la crisis

observada en los preadolescentes, siendo los siguientes efectos:

1. Logro de Identidad: Después de una crisis en la cual ha gastado

energias buscando opciones ahora manifiesta gran decision.

2. Exclusion: toma decisiones pero en lugar de soportar crisis de
identidad ha aceptado asumir los planes de otras personas.

3. Difusion de identidad: Evita a toda costa el compromiso. Es como

un barco mecido por las aguas.
4. Moratoria: estd aln en crisis: Se dirige al compromiso.

Debido a lo anterior, se puede decir que la resolucibn de la

problematica de la identidad " se manifestaria en funcion de la experimentacion de

una crisis y de la realizacion de compromisos en aspectos centrales de la vida, opcidn
vocacional, creencias ideolégicas y religiosas entre otros, (...)".

Estos cambios influiran también en la conciencia que tienen de si
mismo, en su autovaloracion, que se afectara ya sea positiva o
negativamente, dependiendo de las relaciones que establecen con

otros y de los momentos de que viven. Los adultos deberan acompanar
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positivamente este proceso de inseguridad e inestabilidad emocional,
para que el preadolescente supere de manera adecuada este proceso.

Son varios y complejos los procesos de desarrollo que enfrentan los
preadolescentes, representado entre las edades de 14 y 17 afos, que

abarca el instrumento de Escala de Resiliencia Escolar (E.R.E).

Los adultos que acompafian estos procesos son de vital importancia
para que puedan enfrentarlos de manera adecuada y positiva.
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CAPITULO lll: MARCO CONTEXTUAL
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CAPITULO Il

Marco contextual

3.1 EDUCACION CHILENA

Las sociedades transmiten su cultura a las generaciones venideras
mediante la educacion, por lo tanto a partir de ella los individuos en su
proceso de desarrollo adquieren capacidades y desarrollan habilidades
para desenvolverse de manera activa en la sociedad. La Ley General
de Educacion (LGE) define la educacion en el articulo 2° como, “El

proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las
personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmisién y el cultivo de valores,
conocimientos y destrezas” (2009)

A partir de esta definicion se entiende que la educacién chilena apunta
a un desarrollo integral del individuo, por lo cual no solo se enfocaria en
la entrega de conocimientos, sino también una formacion valorica, que
apele al desarrollo afectivo de los estudiantes, fomentando valores
como la tolerancia, honestidad, respeto a los pares, a la inclusion, entre
otros, y a la vez potenciar las destrezas en los alumnos, como por
ejemplo, la socializacion, el trabajo en equipo, convivir en comunidad,
sentido de pertenencia. Si lo mencionado anteriormente se trabaja
Optimamente en la comunidad escolar, haciendo de esto un proceso
integral, la educacién cumpliria el fin de entregar las herramientas
necesarias a los individuos para que sean capaces de desenvolverse

en sociedad.
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Sin embargo esta realidad no se aplica a todos los contextos
educacionales, debido a que existen variados establecimientos, desde
municipales, particulares subvencionados a particulares, diferenciados
principalmente por sus caracteristicas administrativas y financieras, lo
cual marcaria distintos escenarios escolares, con diferentes realidades,
y que influyen de sobre manera en las formas de trabajar de los
distintos actores de la comunidad educativa y que por lo tanto no
reflejaria lo que expone la educacién desde sus bases teéricas, la cual
propone un sistema educativo estandarizado, aplicable de la misma
forma en todos los contextos, aun teniendo presente que los
estudiantes provienen y se desarrollan en una realidad distinta y por lo
tanto poseen habitos y costumbres diferentes que interfieren e influyen

directamente en el proceso de aprendizaje.

3.2 TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS EDUACIONALES EN
CHILE

En todos los niveles del sistema, los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente por el Estado pueden ser clasificados, segun

la naturaleza de su dependencia administrativa y financiera, en:

Municipales: Son establecimientos publicos de propiedad vy
financiamiento  principalmente estatal, administrados por las
municipalidades del pais. Cubren los niveles Preescolar, Basico y de
Ensefianza Media Humanistico-Cientifica y Técnico-Profesional.
Constituyen el mayor porcentaje de establecimientos y de alumnos alli

matriculados del pais.
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Particulares Subvencionados: Son establecimientos de propiedad y
administracion privada, pero que, en el caso de los niveles Preescolar
(2° nivel de Transicion), Basico y Medio, reciben financiamiento estatal
mediante subvencion por alumno matriculado y efectivamente
asistiendo a clases. En el caso de la Educacion Superior, los
establecimientos particulares subvencionados, reciben diversos aportes
del Estado, fijados anualmente en el presupuesto nacional.

Particulares Pagados: Son los establecimientos privados propiamente
tales, cuya propiedad, administracién y financiamiento corresponde a
particulares y a las familias de los alumnos. Existen en todos los niveles

del sistema educacional (Americanos, 2012)

Para referirnos directamente a nuestro trabajo de investigacion, el
contexto se realizé en la escuela “Liceo Manuel Montt”, perteneciente a
la categoria de establecimientos municipales, y que se caracteriza por:
altos indices de vulnerabilidad, plan de integracion, ley SEP, pro

retencién, alimentacion escolar (JUNAEB) y salud.
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El indice de vulnerabilidad alcanzado por el “Liceo Manuel Montt”
corresponde a un 92,5%, segun dato declarado en el PEI, Afio 2018.

indice de alumnos Vulnerables en la
"Escuela la Florida"

|
alumnos NO
/ wvulnerables
[T—2,5%
alumnos

vulnerables
92,5%

1alumnos vulnerables Elalumnos NO vulnerables

De un universo de 1363 alumnos que estan distribuidos en 40 cursos en la escuela €l92,5% es

considerado vulnerable. (Fuente, elaboracién Propia)

3.3 Liceo Manuel Montt

3.3.1 RESENA HISTORICA

Por Decreto N° 3883 del 30 de abril de 1946, el Supremo Gobierno crea
el Liceo de Hombres de San Javier, el cual da inicio a sus actividades el
dia 23 de mayo del mismo afio, funcionando con tres cursos de
Humanidades, dos Primeros y un Segundo con 28 horas de clases
semanales. Desde la década del 50 se convierte en el Unico Centro
Educacional de la Comuna, destacandose por la cobertura y proyeccion
hacia la Comunidad en el ambito cultural, social y deportivo. En la
década del 70, ante la gran demanda de matricula, el Liceo debe crear
un anexo Nocturno y un anexo en la Comuna de Villa Alegre. A partir de
los afios 80, se producen dos hechos que afectan fuertemente al Liceo,
ellos son: La Municipalizacién de los Colegios y la creacion en la
Comuna de tres Establecimientos de Enseflanza Media, perdiendo asi
la hegemonia y disminuyendo aproximadamente un 50% de su
matricula Esta realidad hace que en el afio 87 se inicien los estudios
para introducir cambios significativos en el curriculo, y es asi que en el
afo 90 se agregan a la Modalidad Humanistico Cientifico tradicional,
dos especialidades del Area Técnico Profesional: Técnico Agricola y
Vestuario. Consecuentemente con la modalidad adoptada, el Liceo
postula el afio 1993 al Proyecto de Habilitacion de Establecimientos



Humanistico Cientificos en Técnico profesional. Posteriormente, en el
afio 1994 se incorpora como Colegio Piloto al Programa MECE —
Media.
El afio 1997 se agrega la especialidad de Contabilidad, el 2000 la
especialidad de Ventas, 2001 la especialidad de Construcciones
Metélicas, el 2002 la especialidad de Electricidad y el 2003 la
especialidad de Atencion de Parvulos. A través de todos sus afios de
existencia, actualmente son 69, el Liceo ha mantenido estrecha
vinculacion con instituciones de distinta indole como son: Cruz Roja,
Servicio Nacional de Salud, Investigaciones, Carabineros, Cuerpo de
Bomberos, Rotary Club, entidades religiosas, Institutos Profesionales,
Universidades, Centro de Formacion Técnica, ACHS y otras. Esta
relacion se ha mantenido en eventos, charlas seminarios, asesoria y
exposiciones. Junto a la trayectoria e innovaciones ya sefialadas cabe
destacar algunas de las fortalezas que han sido fundamentales para el
logro de nuestros propositos:

e Recurso humano idéneo y calificado

e Capacidad para generar proyectos de innovacion, mejoramiento
e implementacion

e Buena relacién con Instituciones y agentes claves existentes en
la Comuna

e Actitud de respeto y afecto hacia los alumnos

e Atencion a la realidad social y cultural de los alumnos

e Participacion importante en actividades solidarias, muestras
artisticas, deportivas y otras. Valores y creencias.

El momento actual nos encuentra comprometidos en el camino a la
modernidad para entregar asi a nuestros alumnos una educacion de
mayor calidad que impacte favorablemente su futuro; de igual modo nos
encontramos frente al desafio de garantizar las trayectorias educativas
de nuestros estudiantes, de dar reales respuestas a las necesidades
contextuales que presentan, para ello hemos disefiado un marco
filoséfico curricular que sustenta nuestro ideario y que a continuacion se
expone: El marco sobre el que se estructura el PEI esta fuertemente
influenciado por diversas ideas y multiples aproximaciones curriculares,
didacticas, metodoldgicas y organizacionales, que interpreta la
concepcion a partir de la cual esta comunidad educativa entiende el
proceso educativo y como los jovenes construyen aprendizaje, e intenta
dar respuesta a la realidad de la comunidad educativa, de igual modo
integra un enfoque formativo para apoyar el desarrollo integral de los
jovenes y la instalacion progresiva de una cultura de alta expectativas
en el profesorado, los estudiantes y las familias.
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3.3.2 ANTECEDENTES DEL ENTORNO

Actualmente el Liceo Manuel Montt es un establecimiento educativo con
dependencia Municipal, y depende del sostenedor DAEM, quien provee
de los recursos financieros para el adecuado funcionamiento del
establecimiento en aspectos relacionados con el pago de
remuneraciones docentes y recursos para garantizar el adecuado
mantenimiento de las diferentes dependencias. Como establecimiento
Municipal se cuenta con dos vias de financiamiento, estas son:
Mantenimiento. A partir del afio 2013 el establecimiento se adscribe a la
Ley SEP lo que constituira una nueva forma de financiamiento.

En atencion a lo sefialado por el Ministerio de Educacion, ha instalado
procesos de participacion estudiantil y de las familias, es asi como
ambos estamentos estan organizados y representados a partir de un
Centro General de Padres y Apoderados que desde el afio 2012 tiene
personalidad juridica el que es asesorado por un docente y participa el
presidente o su representante en el Consejo Escolar. Los estudiantes
estan organizados en un centro General de Alumnos quienes funcionan
con dos profesores asesores, y representan al alumnado en diferentes
instancias dentro de la organizacion escolar, una de ellas es el Consejo
escolar. Los docentes estan organizados en el ambito académico en
Grupos Profesionales de Trabajo (GPT) y/o Departamentos y tienen un
representante que participa en el Consejo escolar. De igual forma los
paradocentes, personal auxiliar y administrativo estan organizados y
tienen un representante que participa en el Consejo escolar.

El Liceo “Manuel Montt”, se encuentra ubicado en la Séptima Region,
Provincia de Linares, Comuna San Javier, zona cuya actividad
econOmica esta centrada principalmente en la agricultura, el pequefio
comercio y actividades de servicio. El Liceo Constituye una importante
instancia de desarrollo personal y social, especialmente para los
sectores de mas bajos ingresos. Con el fin de responder a las
necesidades e intereses de la comunidad, el Liceo entrega formacion
Humanistico Cientifica y Técnico profesional, esta Ultima, a partir del
2017 con ocho especialidades: Contabilidad, Administracion,
Construcciones Metalicas, Atencion de Parvulos, Electricidad, y
Agropecuaria, cinco de las cuales ya se encuentran acreditadas por el
Mineduc. A partir del afio 2017 se imparten la especialidad de
Gastronomia y Conectividad y redes.
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3.3.3 VISION

Aspiramos a ser valorados como una Instituciéon Educativa que
promueve una cultura altas expectativas, de calidad e inclusiva que
forma jévenes de contextos y trayectorias educativas diversas en las
modalidades cientifico humanista y técnico profesional para la
construccion de un claro proyecto de vida, respetuosos de la diversidad
y del entorno. (PEI, 2015)

3.3.4 MISION

Formar estudiantes conscientes de sus propias habilidades vy
competencias, capaces de convivir sin hacer uso de la violencia para
resolver conflictos, respetuosos de si mismos y de los demas, con una
clara orientacion a los estudios superiores y/o mundo del trabajo. (PEI,
2015)
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3.3.5 PRINCIPIOS EDUCATIVOS DEL ESTABLECIMIENTO

Los principios formativos que se declaran como institucion educativa
son los  siguientes: Integralidad, entendida  desde la
multidimensionalidad del ser humano, por lo tanto se debe educar con
una vision integradora de aspectos cognitivos, motrices, sociales y
afectivo emocionales y desarrollar actitudes y habilidades.
Potencialidad, entendido como la posibilidad que tienen las personas
de desplegar todas sus capacidades, cuando se le brindan las
oportunidades y condiciones para hacerlo.

Responsabilidad, de todos los integrantes de la comunidad educativa
para crear la mayor cantidad de condiciones favorables para el
aprendizaje y la de los estudiantes para con su proceso de aprender.
Respeto por si mismo y por el entorno, desarrollando conductas de
autocuidado personal de los otros y cuidado del medio ambiente.

El Liceo cuenta con variadas dependencias actualmente con 40 salas
de clases distribuidas en pabellones dos de los cuales son de madera lo
gue da una totalidad de 16 que se proyectaron inicialmente para un
tiempo de uso, que a raiz de diversas circunstancias se ha prolongado
en el tiempo y mantenido hasta hoy, dichas salas no cumplen con las
condiciones de ventilacion iluminacion y aislacion acustica y térmica
para desarrollar adecuadamente el proceso educativo, cumplen sin
embargo con las dimensiones establecidas en normativa, el resto de las
salas corresponden a los pabellones construidos en el proyecto inicial
con capacidad para 38 estudiantes y que permiten el funcionamiento
organizacional y curricular del Establecimiento. En general la
infraestructura de salas y espacios académicos es insuficiente y una
debilidad del establecimiento en consideracion al desarrollo de una
educacién de calidad que se ajuste a los nuevas exigencias de la
industria educativa cada vez mas competitiva y a la integracion de los

nuevos contextos educativos que define la ley General de Educacion.
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CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO
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CAPITULO IV

Marco metodoldgico

4.1 ENFOQUE
La presente investigacion se centra en el paradigma positivista ya que
se parte de la base que el estudio de la realidad es posible, y por lo

tanto esta es observable, medible y manipulable (Bernales 2009).

Esta investigacion es de caracter cuantitativo, la que consiste en
asignar valores a los sujetos y entregar datos confiables y objetivos, ya
gue el investigador no interactia con la realidad. Ademas estos datos
nos permite tener claridad respecto a la informacion, ya que, son
susceptibles de medicién, andlisis y control experimental siendo
sometidos a pruebas para formar parte del conocimiento cientifico, es
decir, se utilizan técnicas y meétodos estadisticos tanto para la
recoleccion de datos como para el analisis de estos (Ruiz e Ispizua, 1989).

4.2 TIPO DE ESTUDIO

Este estudio posee un nivel de profundidad de tipo

descriptivo, pues pretende dar cuenta de atributos, cualidades,
creencias, caracteristicas o rasgos de situaciones u objeto de estudio,
en esta investigacion son los: “niveles de resiliencia en los estudiantes”.
Para Cerda (2006) “tales

estudios muestran, narran, reseflan o identifican hechos, situaciones, rasgos,
caracteristicas de un objeto de estudio, o se disefian productos, modelos, guias, etc.
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4.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

En esta investigacion presenta un nivel de temporalidad transversal, ya
gue, los datos se recogieron en un solo momento temporal y sobre un
grupo de sujetos. No involucra seguimientos, son especies de
fotografias instantaneas del fendmeno estudiado. Por lo tanto, lo que se

propuso estudiar se llevo a cabo en el primer semestre del afio 2019.

La investigacion desde el punto de vista del control sobre las variables,
se inscribe en la categoria de no experimental, ya que no se manipulan
intencionalmente las variables independientes para ver su implicancia
sobre las otras variables. Igartia y Humanes, (2004), plantea que son

“se utilizan para eliminar posibles interferencias entre las variables

las que
dependientes e independientes”. En esta investigacion se pretende estudiar a

los sujetos en su contexto natural, para lo cual se aplicara la Escala de
resiliencia escolar E.R.E.

4.4 TECNICA DE RECOPILACION DE LA INFORMACION

La técnica que se utilizd para recopilar informacion consistio en la
aplicacion de un instrumento para medir las variables en cuestion,
conocida como Escala de resiliencia escolar E.R.E., la cual esta

pensada para nifios entre 14 y 17 afios de edad.

Esta escala cuenta con una validez aprobada en una muestra nacional,
en la cual se realizaron una serie de procedimientos, con un total de
300 personas participantes durante el afio 2009. El primer proceso de la

escala se constituye de la revision de la escala SV-RES, en cuanto a su
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estructura y contenido. Posterior a esto se realizé una formulacion de
items, en lo referente a lenguaje y teméaticas, a partir de la adaptacion
del SV-RES, es decir, se incluye el tramo de edad de la cual estaria

dirigida esta nueva escala.

En lo referente a la validacion de la escala, esta cuenta con una validez
de constructo, es decir, el conjunto de items nuevos se sometieron a
una evaluacién por parte 10 jueces expertos (6 educadores y 4
psicologos). Con las correcciones realizadas por los jueces expertos, se
prosiguid posteriormente a la eliminacion de algunos items y a la
integracion de otros, para que asi se pueda aplicar este instrumento a
una muestra piloto conformada por 40 sujetos (hombres y mujeres entre
14 a 17 afos). Posterior a ello, se realizé el andlisis de confiabilidad de
la prueba y el establecimiento de correlaciones items- test, para dejar
afuera los items que obtuvieron una correlaciéon baja (0.20 hacia abajo),
dejando finalmente una escala que cuenta con 27 items (Saavedra &
Castro, 2009)

4.5 POBLACION Y MUESTRA

Poblacién: La poblacion corresponde a un grupo de adolescentes en
su etapa inicial que se encuentran insertos en el establecimiento
educacional de dependencia municipal Liceo Manuel Montt de la

comuna de San Javier.

Muestra: La muestra se obtuvo del establecimiento educacional Liceo
Manuel Montt de la comuna de San Javier de dependencia municipal,

elegido por el alto indice de vulnerabilidad que es el 92,5 % en los
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estudiantes. De este colegio se seleccionaron 2 cursos que fueron el
Primero y Segundo de Ensefianza Media, por ser alumnos que estan
entrando en la etapa de la adolescencia. La muestra total consta de 27
alumnos.

La muestra es de tipo intencional, ya que los individuos a estudiar
fueron seleccionados directamente. En nuestro caso el total de la

poblacién del Primero y Segundo de Ensefianza Media.

En la siguiente tabla se muestra a los estudiantes encuestados por

curso.
Tabla Muestra de alumnos de 1° Ensefianza
Media.

Hombres % Mujeres %

10 62,5% | 6 37,5%

(Fuente. Elaboracién propia)

Tabla Muestra de alumnos de 2° Ensefianza

media.
Hombres % Mujeres %
4 36,3% | 7 63,6%

(Fuente. Elaboracion propia)
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4.6 DESCRIPCION DE LAS TECNICAS DE ANALISIS DE
INFORMACION

Habiendo utilizado y aplicado la Escala de Resiliencia Escolar E.R.E.
(Saavedra & Castro, 2008) como instrumento de recoleccion de
informacion a los niveles de Primero y Segundo de ensefianza Media
del Liceo Manuel Montt, se inici6 un proceso de andlisis de los
resultados, para lo cual se utilizaron baremos y percentiles establecidos
en el manual de aplicacion y analisis (Saavedra & Castro, 2008) de
dicho instrumento lo que concluyo en la realizacion de graficos
individuales referente al nivel de Resiliencia presente en cada uno de

los estudiantes, separandolos por sexo y curso.

La construccion de dichas tablas y graficos que representan los
resultados de cada uno de los 27 estudiantes, permitieron a los
investigadores facilitar la lectura y analisis de cada uno de ellos, de
forma individual en base a las diferentes dimensiones propuestas (5),
las cuales hacen referencia a factores internos y externos que influyen y
desarrollan la Resiliencia en los estudiantes entre 14 y 17 afos
testeados, lo que posterior a este analisis se podria evidenciar las

caracteristicas académicas, familiares y sociales de cada uno de ellos.
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4.7 TRABAJO DE CAMPO

Para la presente investigacion y aplicacion del instrumento de
investigacion se trabajo con el Liceo Manuel Montt, comuna de San
Javier. Debido a que este establecimiento educacional era el centro de
practica de los investigadores, siéndoles mas accesible obtener la

informacion de dichos estudiantes respecto a su nivel de Resiliencia.

Posteriormente, la presentacion de la investigacion al centro educativo
se llevé a cabo a través de una carta la director de la institucion, la que
fue enviada el jueves 01 de Abril del 2019, en la que se explican los
objetivos y motivos del estudio. Consiguiente, se procedié a hablar con
los docentes a cargo de los cursos a investigar (Primer y Segundo afio
Media), para asi organizar el horario y dia de la aplicacion del
instrumento de medicion, solicitandole a cada estudiante un permiso de
consentimiento informado en el cual describe el tipo y el fin de la
investigacion. La aplicacion del instrumento se realizé el dia 15 de Abril
del presente afio, de manera grupal en la que los estudiantes fueron

separado por cursos.

Luego de la obtencion de los resultados se procedio a la tabulacion de
los datos en una tabla Excel, y asi obtener los percentiles y resultados,
en base a los cuales se hizo un analisis de los niveles individuales de
resiliencia presentados por los adolescentes que cursan Primero y

Segundo Ensefianza Media en el establecimiento.
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CAPITULO V: ANALISIS DE DATOS
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CAPITULO V

Analisis de Datos

5.1 ANALISIS DE DATOS

Para la realizacién del andlisis de datos de la investigacion, se tomaron
en cuenta los puntajes totales obtenidos en la E.R.E, y en cada una de

las 5 dimensiones que lo conforman, dichas dimensiones son:

D1 IDENTIDAD — AUTOESTIMA: Se refiere a la dimension “yo soy” y
alude a fortalezas internas y aspectos mas estructurales de la
personalidad, tales como identidad personal, auto imagen, auto

evaluacion, vinculos, seguridad de base, entre otras.

D2 REDES — MODELOS: Se refiere a la dimension “yo tengo” y alude a
percepcion de apoyo, redes afectivas, redes sociales, orientacion,
percepcion de metas a futuro.

D3 APRENDIZAJE - GENERATIVIDAD: Se refiere a la dimension “yo
puedo”, en y alude a las posibilidades de expresion, busqueda de
ayuda, enfrentamiento de dificultades, capacidad de aprendizaje, entre

otras.

D4 RECURSOS INTERNOS: Referida a las dimensiones de

“condiciones de base” y la “vision de si mismo” en Saavedra, y alude a
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recursos y condicionantes nacidos desde el sujeto, en la construccién
de la respuesta.

D5 RECURSOS EXTERNOS: Hace referencia a las dimensiones
“‘vision del problema” y “respuesta activa” y alude a aspectos
interaccidnales con el entorno que intervienen en la construccion de la

conducta Resiliente.

El puntaje bruto obtenido en la escala aplicada, es transformado a
percentil, el cual indicara el nivel de resiliencia que presenta cada
estudiante del Liceo Manuel Montt.

INTERPRETACION DE LOS PUNTAJES PERCENTIL:
NIVEL BAJO: PERCENTILES 1a?25
NIVEL MEDIO: PERCENTILES 26 a 74
NIVEL ALTO: PERCENTILES 75a99

En las siguientes tablas se representan los resultados de cada curso,
evidenciando el nivel de resiliencia general, y por dimension de cada

estudiante.
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5.2 ANALISIS DE RESULTADOS 5.2.1
Primero Ensefianza Media — Hombres

Total
Puntaje Total: 120 | Percentil : 65
Estado : Medio
Dimensiones
D1 D2 D3 D4 D5
PT: | PER:40 | PT:43 | PER:70 | PT:41 | PER:55 | PT:47 | PER:10 | PT:68 | PER:
36 85
Estado
Medio | Medio | Medio | Bajo Alto

Grafico N° 2: Niveles de Resiliencia
Dimensiones

o 30 25
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5 5 5
s
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D1 D2 D3 D4 D5
D1 D2 D3 D4 D5
M series 25 5 15 5 5

Andlisis: El alumno presenta un nivel de resiliencia bajo en sus 5
dimensiones, entendiéndose que la autoestima que éste posee es baja,
debido a que demuestra dificultades para relacionarse con sus
familiares y pares, tendiendo a no expresar sentimientos y emociones
por lo que se infiere que el estudiante no confia en sus capacidades,
presentando por lo mismo una actitud irresponsable donde no proyecta
metas y objetivos claros. En cuanto a la resolucién de conflictos el
estudiante culpa a terceros, mas alla de asumir su propia

responsabilidad en los hechos y/o situaciones.
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Total
Puntaje Total: 97 Percentil :10
Estado :Bajo

Dimensiones

D1 D2 D3 D4 D5

PT:34 | PER:25 | PT:28 | PER:5 | PT:35 [ PER:15 [ PT:43 | PER:5 | PT:50 [ PER:5
Estado

Bajo | Bajo | Bajo | Bajo Bajo

Grafico N° 3 Niveles de Resiliencia
Dimensiones
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D1 D2 D3 D4 D5
M series 40 70 55 10 85

Andlisis: El estudiante presenta una diferencia bastante notaria en los
niveles de cada dimension ya que se observan tantos niveles bajos,
medios y altos. Especificamente se puede concluir que su autoestima e
identidad estan medianamente desarrolladas, teniendo la capacidad de
estrechar lazos muy fuertes con quienes lo rodean, entregar confianza,
cariio y buscar ayuda en ellos si es necesario. Sin embargo, su
realidad cambia drasticamente cuando se analiza el @mbito individual
del alumno identificando su inseguridad lo que, le lleva a caer
facilmente en la frustracion. Por otra parte, es una persona dependiente

de quienes lo rodean ya sean familiares o amigos.
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Total
Puntaje Total:98 Percentil :10
Estado : Bajo

Dimensiones
D1 D2 D3 D4 D5
PT:31 | PER:10 | PT:32 | PER:5 [ PT:35 | PER:15 | PT:48 | PER:10 | PT:45 | PER:5
Estado
Bajo | Bajo | Bajo | Bajo | Bajo

Grafico N° 4: Niveles de Resiliencia
Dimensiones
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Andlisis: Las 5 dimensiones graficadas corresponden al nivel mas bajo
de resiliencia presentado por los estudiantes de Primero Ensefianza
Media, por lo cuales se identifican problemas como falta seguridad
interna y de confianza en sus capacidades, autoestima baja, nula
relacion con sus pares y con su familia, siendo incapaz de entregar
carifio. Sin embargo, a pesar de esto al formar una amistad se hace
dependiente emocionalmente de la seguridad que le pueden entregar

otras personas para asi potenciarse a si mismo.
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Total

W series

D1

D1
10

D2

D2
10

D3

D3

D4 D5
D4 D5
5 5

Puntaje Total:89 Percentil:5
Estado Bajo
Dimensiones
D1 D2 D3 D4 D5
PT: | PER: |PT:34 PER:10 |PT:24 |PER:5 | PT:42 | PER:5 | PT:43 | PER:
31 |10 5
Estado
Bajo Bajo | Bajo | Bajo Bajo
Grafico N° 5: Niveles de Resiliencia
Dimensiones
10 10 10
o
Al 5 5 5
s 5
2 B
o
o

Andlisis: Las 5 dimensiones presentes en el grafico, corresponden al

nivel mas bajo de la escala de resiliencia escolar, no obstante, presenta

una un leve aumento en las dimensiones D1 y D2 lo que significaria

gue le es posible ayudar a potenciar sus habilidades sociales, desarrollo

de autoestima e identidad, lo que se vincularia directamente con el

apoyo de quienes constituyen su grupo social mas cercano como su

familia, entre otros.
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Total

Puntaje Total:125 Percentil:80
Estado :Alto
Dimensiones
D1 D2 D3 D4 D5
PT:38 | PER:55 | PT: | PER:80 | PT:43 PER: | PT: | PER:60 | PT: | PER:60
44 75 57 63
Estado
Medio | Alto | Alto | Medio | Medio
Grafico N° 6: Niveles de Resiliencia
dimensiones
80 7
80
o 60 55 60 60
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S 40
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D1 D2 D3 D4 D5
M series 55 80 75 60 60

Analisis: El alumno presenta una tendencia positiva con respecto a los

niveles medios-altos de las dimensiones, identificando al estudiante con

grandes fortalezas internas, debido a la influencia en gran parte de las

personas que lo rodean y en la confianza que él deposita en ellas, lo

gue le lleva a confiar en sus capacidades y aprender constantemente

de sus errores, teniendo seguridad en lo que puede lograr.

66



Total
Puntaje Total:109 Percentil:25
Estado :Bajo

Dimensiones
D1 D2 D3 D4 D5

PT:33 | PER:20 | PT:38 | PER:25| PT:38 | PER:30 | PT:39 | PER:5 | PT:67 | PER:80
Estado
Bajo | Bajo | Medio | Bajo | Alto

Grafico N° 7: Niveles de Resiliencia
Dimensiones
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Andlisis: Las diversas dimensiones graficadas evidencian que el
alumno en primer lugar tiende a depender de su entorno y el carifio que
le entregan para potenciar la confianza que posee en sus capacidades
ya que, personalmente no confia en si mismo, siendo inseguro debido a
una baja autoestima evidente. Pero se logra evidenciar que en la
dimensién D5, el estudiante se apoya mucho en el entorno en que los

rodea y es capaz de tener lasos muy fuertes con amigos y familiares.
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Total
Puntaje Total:110 Percentil:30
Estado :Medio

Dimensiones

D1 D2 D3 D4 D5

PT: | PER:40 | PT: | PER:10 | PT:40 PER:50 PT:52 PER: | PT:53 | PER:1

36 34 30 0
Estado

Medio Bajo Medio Medio Bajo

Grafico N°8: Niveles de Resiliencia
Dimensiones
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Analisis: Segun las dimensiones graficadas se pude deducir que este
estudiante presenta un nivel medio respecto a factores internos
detectados como la confianza en si mismo, habilidades y capacidades
que pueda por si solo desarrollar, percibiéendose como un ser
autosuficiente. Sin embargo, en las dimensiones referentes a factores
externos se observa un nivel muy bajo debido a que, no confia y/o se
relaciona mayormente con su entorno, costandole mantener una

relacion de amistad o comparfierismo.
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Total

Puntaje Total:121 Percentil:70
Estado : Medio
Dimensiones
D1 D2 D3 D4 D5
PT: PER:20 | PT:43 PER:70 | PT:45 PER: PT:49 PER: PT: | PER:85
33 95 15 68
Estado
Bajo | Alto | Alto | Bajo |AIto
Grafico N° 8: Niveles de Resiliencia
Dimensiones
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D1 D2 D3 D4 D5
M series 20 70 95 15 85

Andlisis: Segun lo graficado se puede decir que, el estudiante presenta

un autoestima baja e inseguridad, por lo que no cree en sus

habilidades, teniendo una autoimagen negativa de si mismo lo que le

hace depender mucho de las personas que lo rodean, a las cuales es

capaz de entregarle carifio y establecer relaciones permanentes con

sus amistades, dependiendo grandemente de ellas.
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Total
Puntaje Total:117 Percentil:55
Estado : Medio

Dimensiones
D1 D2 D3 D4 D5
PT:33 | PER:20 | PT:42 | PER:65 | PT:42 | PER:65 | PT:45 | PER:5 | PT:68 [ PER:85
Estado
Bajo | Medio | Medio | Bajo | Alto

Grafico N°10: Niveles de Resiliencia
Dimensiones
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Andlisis: Segun lo graficado se puede decir que, el estudiante presenta
una autoestima muy baja, lo que le provoca una alta inseguridad que no
le hace detectar sus habilidades y/o creer que puede potenciar sus
capacidades. Ademas posee una autoimagen negativa de si mismo lo
qgue le hace depender mucho de las personas que lo rodean
manteniendo una relacion permanente de amistad, a las cuales les
entrega carifio y se esfuerza por consérvalas en su circulo cercano, lo
cual hace comprometerse mucho mas, con sus amigo y entorno para

poder superar las necesidades de autoestima de inseguridad.
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Total

Puntaje Total:131 Percentil:90
Estado :Alto
Dimensiones
D1 D2 D3 D4 D5
PT: | PER:95 | PT:43 PER: | PT:45 PER: | PT:58 PER: | PT:68 PER
43 70 95 70 :85
Estado

Alto Medio | Alto | Medio Alto

Grafico N° 11: Niveles de Resiliencia
Dimensiones
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Andlisis: Este estudiante segun la grafica de las dimensiones a
analizar presenta una confianza muy grande respecto a sus habilidades
y capacidades, desarrollando una autoestima positiva lo que le permite
generar lazos con sus familiares, amigos y entorno cercano,
presentando actitudes de carifio hacia estas personas y disposicion a
recibirlo de igual forma . Ademas esta persona es capaz de aprender de

Sus errores 'y superarlos.
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5.2.2 Primero Ensefianza Media — Mujeres

Total
Puntaje Total:79 | Percentil:5
Estado :Bajo
Dimensiones
D1 D2 D3 D4 D5
PT:33 | PER:20 | PT:27 | PER:5 | PT:19 | PER:5 | PT:29 | PER:5 | PT:45 | PER:5
Estado
Bajo | Bajo | Bajo | Bajo | Bajo

Grafico N° 11: Niveles de Resiliencia
Dimensiones
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Analisis: Segun las 5 dimensiones graficadas se puede mencionar que
la estudiante en cuestion se encuentra en un nivel muy bajo de
Resilencia. Presenta una autoconfianza muy débil, pero siendo capaz
de conocer medianamente sus habilidades y en algunas ocasiones
poder darle algin uso. En relacién a los factores externos estos al igual
gue los internos se presentan por lo cual, su confianza con las personas

gue la rodean es diminuta, siendo incapaz de entregar carifio tanto a

amigos como familiares, lo que le lleva a no formar lazos de amistad.




Total
Puntaje Total:85 Percentil:5
Estado : Bajo

Dimensiones
D1 D2 D3 D4 D5
PT:26 | PER:5 | PT:32 | PER:5 | PT:27 | PER:5 |PT:35 | PER:5 |PT:47 | PER:S
Estado
Bajo | Bajo | Bajo |Bajo | Bajo

Grafico N°12: Niveles de Resiliencia
Dimensiones
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Andlisis: La estudiante de Primero medio segun la informacién graficada
presenta en su conjunto de dimensiones unos de los niveles mas bajos
reflejados, siendo incapaz de creer en ella misma por su baja
autoestima y concepto de persona interna, siendo este paupérrimo, lo
gue le hace no tener confianza en las personas que la rodean y, en su
circulo intimo no apreciar a sus familiares, no teniendo disposicion a

entregar ni recibir carifio.
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Total
Puntaje Total:112 Percentil:25
Estado :Bajo

Dimensiones
D1 D2 D3 D4 D5
PT:32 | PER:15 | PT:41 | PER:50 | PT:39 | PER:40 | PT:45 | PER:5 | PT:63 | PER:
60
Estado
Bajo | Medio | Medio | Bajo | Medio
Grafico N°13: Niveles de Resiliencia
Dimensiones
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Andlisis: En base a la informacion en el gréafico, se logra apreciar que
es capaz de formar lazos con sus amigos y familia, transformandose en
un factor importante dentro de esta confianza el carifio y aprecio
generado dentro de su circulo cercano, donde las dimensiones
referentes a estos factores externos presentan un nivel medio normal.
Sin embargo, ella no cree en sus habilidades internas, presentando en
sus dimensiones respectivas niveles bajos, lo cual refleja no logra tener
confianza en lo que puede lograr y como lograrlo, no teniendo

perspectivas claras de futuro y es inseguro de si mismo.
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Total

Puntaje Total:92 Percentil:5
Estado :Bajo

Dimensiones
D1 D2 D3 D4 D5
PT:30 | PER:10 | PT:32 | PER:5 | PT30: | PER:5 | PT:36 | PER:5 |[PT:52 |PER:10
Estado
Bajo | Bajo | Bajo | Bajo |Bajo

Grafico N°14: Niveles de Resiliencia
Dimensiones
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Andlisis: La estudiante segun lo observado en el grafico se encuentra
en niveles bajos en las 5 dimensiones, mostrando una baja capacidad
de Resilencia. Sin embargo, se puede rescatar que a nivel general si
posee un minimo promedio de confianza en si misma, siendo capaz de
establecer alguna relacion con su entorno, pero en relaciébn con los
lazos familiares y amigos no existe una gran capacidad por parte de ella

para que estos se formen.
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Total
Puntaje Total:119 Percentil: 50
Estado : Medio

Dimensiones
D1 D2 D3 D4 D5
PT:122 | PER:6 | PT:41 PER: | PT:39 PER: | PT:42 PER | PT:56 | PER
0 80 30 :65 :55
Estado
Medio | Alto | Medio | Medio Medio

Grafico N°15: Niveles de Resiliencia
Dimensiones
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Andlisis: Esta estudiante segun los promedios obtenidos a nivel
general en las diversas dimensiones, presenta una autoestima positiva,
lo que refleja que ella cree lo que puede ser y hacer con respecto a su
proyecto de futuro para lo cual conoce y sabe utilizar sus habilidades, a
lo que se le suma el interés por establecer lazos de amistad pero sin un

mayor esfuerzo, no gustandole mostrar su afecto a los demas.
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Total

Puntaje Total:115 Percentil: 40

Estado :Medio

Dimensiones

D1 D2 D3 D4 D5
PT:26 |PER:5 PT:45 |PER:90 PT:44 |PER:90 PT:45 |PER:5 PT:65 |PER:70
Estado
Bajo | Alto | Alto | Bajo | Medio
Grafico N°16: Niveles de Resiliencia
Dimensiones
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Andlisis: A nivel general se puede decir que, esta estudiante se

encuentra en un nivel medio de Resilencia, sin embargo ella depende

mucho de las relaciones con sus pares y de su familia, necesitando

confiar en ellos para ser capaz de entregar carifio. Aunque, al momento

de tomar decisiones personales e

individuales su desconfianza

aumenta, no reconociendo e inutilizando sus habilidades intrinsecas,

por lo cual su personalidad tiende a ser negativa y pesimista.
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5.2.3 Segundo Ensefianza Media — Hombres

Total
Puntaje Total:131 Percentil: 90
Estado :Alto
Dimensiones
D1 D2 D3 D4 D5
PT:42 | PER: | PT:44 PER: |PT:45 PER: |PT:56 PER: PT:70 PER:9
20 95 95 55 5
Estado

Alto Alto | Alto | Alto | Alto

Grafico N°17: Niveles de Resiliencia
Dimensiones
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Andlisis: El alumno de Segundo medio segun la informacion reflejada
en el grafico, posee un alto nivel de resiliencia respecto a las 5
dimensiones propuestas, demostrando asi una evidente actitud positiva,
con altas expectativas de si mismo, siendo capaz de tener una
autoconfianza en el uso de sus habilidades y capacidades lo que le
permite tener buena relacion con sus pares y familia, entregando un

constante carifio y disposicion para aprender de los errores.
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Total

Puntaje Total:131 Percentil: 90
Estado :Alto
Dimensiones
D1 D2 D3 D4 D5
PT:42 | PER:9 |PT:45 | PER:9 | PT:44 |PER:8 | PT:58 |PER:7 |PT:69 | PER
0 5 5 0 :90
Estado
Alto |Alto | Alto | Medio Alto

Grafico N°18: Niveles de Resiliencia
Dimensiones
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Andlisis: Este estudiante de segundo medio segun lo graficado y
analizado en base a las dimensiones existentes presenta un nivel de
resiliencia alto, demostrando en su conjunto una actitud optimista,
siendo capaz de desarrollar y tener una autoconfianza en sus
habilidades, conociendo lo que puede hacer y a lo que puede
dedicarse, conociéndose bien a si mismo y a lo demas, manteniendo
buena relacién con sus pares y familia, siendo capaz de entregar carifio

y de aprender de los errores.
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Total
Puntaje Total:120 Percentil: 65
Estado : Medio
Dimensiones
D1 D2 D3 D4 D5
PT:39 PER: | PT:42 PER:9 | PT:39 PER:4 | PT:50 PER:2 | PT:65 PER:7
65 0 0 0 0
Estado
Alto Alto | Alto | Bajo Medio
Grafico N°19: Niveles de Reliencia
Dimensiones
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Andlisis: En el caso de este estudiante podemos observar segun las

dimensiones graficadas que este posee un nivel medio de Resiliencia,

por ende su autoestima esta en el mismo nivel, tendiendo muchas a

veces a dudar de sus habilidades , necesita ser incentivado por sus

pares y familiares para poder convencerse de que puede lograr sus

metas y/o objetivos.
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Total
Puntaje Total:120 Percentil: 65
Estado :Medio

Dimensiones
D1 D2 D3 D4 D5
PT:39 | PER: |PT:43 | PER:9 |PT:37 |PER:2 | PT:52 | PER:3 | PT:62 | PER
65 5 5 0 :50
Estado
Medio |AIto |Bajo | Medio | Medio

Grafico N°20: Niveles de Resiliencia
Dimensiones
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Andlisis: En este caso se puede observar que el estudiante tiene un
nivel de Resiliencia medio relacionado directamente con su autoestima
e imagen personal, ademas se observa que se esté se potencia cuando
se apoya con sus padres y amigos. Pero este estudiante es incapaz de

entregar carifio a las personas que lo rodean.
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5.2.4 Segundo Ensefanza Media — Mujeres

Total
Puntaje Total:95 | Percentil: 5
Estado :Bajo
Dimensiones
D1 D2 D3 D4 D5
PT:34 | PER:25 | PT:32 | PER:5 | PT:29 | PER:5 | PT:42 [ PER:5 |PT:49 | PER:5
Estado
Bajo | Bajo | Bajo | Bajo | Bajo

Grafico N°21: Niveles de Resiliencia
Dimensiones
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Andlisis: Segun la informacién graficada se puede observar que el
estudiante posee un nivel de Resiliencia muy bajo a nivel general
puesto que en las 5 dimensiones analizadas en conjunto obtiene,
generalmente 5 de promedio siendo su relacion con sus pares y amigos
deficientes, costandole por lo mismo formar lazos de amistad y entregar
cariio hacia estos. En relacidbn a su autoestima tiende a ser baja e

inestable, confiando en él y en nadie mas.

82



Total

Puntaje Total:129 | Percentil: 85
Estado :Alto
Dimensiones
D1 D2 D3 D4 D5
PT:43 | PER: | PT:42 | PER:6 |PT:44 |PER:8 | PT:57 | PER:6 | PT:67 | PER
95 0 5 0 :80
Estado

Alto | Medio | Alto | Medio | Alto

Grafico N°22: Niveles de Resiliencia
Dimensiones
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Andlisis. La alumna se encuentra con sus niveles muy altos de
resiliencia en cada dimensién, por lo que se puede inferir que tiene una
actitud positiva frente a la vida es capaz de superar sus problemas,
tiende a tener buenas relaciones con sus amigos y familiares, puede
entregar carifio y de recibir carifio, cuenta con proyecciones para su

vida.
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Total
Puntaje Total:98 | Percentil: 5
Estado :Bajo

Dimensiones
D1 D2 D3 D4 D5
PT:34 [ PER:25 [ PT:36 | PER:15 | PT:28 | PER:5 | PT43: | PER:5 |PT:50 |PER:5
Estado
Bajo | Bajo | Bajo | Bajo |Bajo

Grafico N°23: Nivel de Resiliencia
Dimensiones
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Andlisis: La alumna presenta un nivel de resiliencia bajo en sus 5
dimensiones, entendiéndose que la autoestima que éste posee es baja,
debido a que demuestra dificultades para relacionarse con sus
familiares y pares, no dando a conocer generalmente sus sentimientos
y emociones a los demds, y por lo mismo no confia en sus capacidades
lo que le provoca una actitud irresponsable hacia los trabajos
encomendados, donde no proyecta metas y objetivos claros, culpando a
terceros por sus errores y no auto examinandose e identificando su

propia responsabilidad en los hechos y/o situaciones.
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Total
Puntaje Total:124 | Percentil: 65
Estado : Medio

Dimensiones
D1 D2 D3 D4 D5
PT:42 PER: PT:41 PER: PT:41 PER: PT:55 PER: PT:64 PER
90 50 55 45 :65
Estado
Alto | Medio | Medio | Medio | Medio

Grafico N°24: Niveles de Resiliencia
Dimensiones
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Analisis. La alumna cuenta con sus dimensiones en nivel medio. Se
puede inferir que tiene una gran autoestima, conoces sus habilidades y
es capaz de sacarle provecho a ella, tiene proyecciones a futuro, en el
ambito familiar y de amistades, logra formar grandes lasos entre sus
pares y familiares por lo cual les dedica tiempo y carifio, sabe reconocer

en quienes puede confiar.
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Total
Puntaje Total:110 | Percentil: 20
Estado :Bajo

Dimensiones
D1 D2 D3 D4 D5
PT:37 | PER: |PT:35 |PER:1 |PT:38 |PER:3 | PT:52 | PER:3 | PT:53 | PER
45 0 0 0 :10
Estado
Medio | Bajo | Medio | Medio Bajo

Grafico N°25: Niveles de Resiliencia
Dimensiones
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Andlisis: Al observar y analizar la informacion graficada sobre el nivel
de Resiliencia que posee este estudiante se puede decir que, existe
una variedad significativa en el promedio a nivel general de las
dimensiones puesto que, si bien es capaz de conocerse a si mismo y
de conocer sus habilidades, tiene una autoimagen promedio ni positiva
ni negativa de si misma, provocando que al estar con otras personas le
cuesta relacionarse al no expresar lo que piensa o siente, lo que
también se observa en la relaciébn con su familia no teniendo una

relacion afectiva normal.
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Total

Puntaje Total:128 | Percentil: 80
Estado :Alto
Dimensiones
D1 D2 D3 D4 D5
PT:43 PER: |PT:41 PER:5 | PT:44 PER:8 | PT:54 PER:4 | PT:69 | PER:
95 0 5 0 90
Estado

Alto | Medio |Alto | Medio | Alto

Grafico N°26: Niveles de Resiliencia
Dimensiones
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Andlisis: Segun lo observado en el grafico, se puede identificar que, el
estudiante oscila entre un promedio alto y medio de Resiliencia debido
a que, posee un nivel alto en cuanto a la capacidad interna de tomar
decisiones y autonomia, conociendo y sabiendo cémo desarrollar y usar
sus diferentes capacidades, a través de las cuales se proyecta en su
vida. Por otra parte, en el &mbito de relaciones con sus pares y familia
se encuentra en un nivel medio pudiendo formar lazos pero costandole
de vez en cuando tomarlos enserio, sin embargo una vez que
consolidada la amistad es capaz de entregar carifio y mantenerla a

través del tiempo.
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Total

M series
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80
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D2
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Puntaje Total:127 | Percentil: 80
Estado :Alto
Dimensiones
D1 D2 D3 D4 D5
PT:41 PER: PT:43 PER:7 | PT:43 PER:7 | PT:58 PER:7 | PT:64 PER
80 0 5 0 165
Estado
Alto | Medio | Medio | Medio | Medio
Grafico N°27: Nivel de Resiliencia
Dimensiones
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Andlisis: El alumno presenta una tendencia positiva con respecto a los

niveles medios-altos de las dimensiones, identificando al estudiante con

grandes fortalezas internas, debido a la influencia en gran parte a las

personas que lo rodean y en la confianza que él deposita en ellas, lo

gue le lleva a confiar en sus capacidades y aprender constantemente

de sus errores, teniendo seguridad en lo que puede lograr.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CAPITULO VI

Conclusiones y Recomendaciones

6.1 CONCLUSIONES

La Resiliencia es entendida como “La capacidad de recuperarse,
sobreponerse y adaptarse con éxito frente a adversidades, de
desarrollar competencias sociales, académicas y vocacionales pese a
estar expuesto a acontecimientos adversos. En la actualidad todo
docente, estudiante, persona, nifio, joven, maduro o anciano, debe
poseer la capacidad de ser una persona Resiliente” (Torres & Marveya,
2003)

Por lo tanto, abarcar esta tematica significa ahondar en unas de las
capacidades vitales del desarrollo del ser humano, debido a que si el
individuo logra desarrollar esta capacidad es capaz de tomar sus
propias decisiones, de establecer vinculos significativos, lograr metas y
enfrentarse a nuevos retos, contribuyendo a una autoestima saludable,
ya que se transformaran en las bases para enfrentar situaciones
dificultosas, es por todo lo anterior que cobra una vital importancia
trabajar esta capacidad en los jovenes estudiantes con el fin de que
logren salir adelante sin importar los factores de riesgo que estan
asociados a la vulnerabilidad humana (Villalobos, 2009).

De la misma forma, se considera que los individuos en su etapa escolar
experimentan y enfrentan situaciones que les permiten adquirir las
herramientas necesarias para desarrollarse en forma gradual e integral,

por lo tanto es aqui donde la capacidad resiliente que debe tener cada
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individuo es consustancial a la educacion, ya que rescata aspectos
positivos de las personas, estimulando factores personales y sociales,
gue podrian conformar un sélido cimiento en situaciones adversas que

podrian presentar a los educandos durante sus procesos educativos.

La intencién de esta investigacion es que, a partir del desarrollo de
nuestro estudio se produzca un acercamiento al tema de la resiliencia, y
a la posterior reflexion por parte de los distintos agentes educativos y a
la promocion de esta capacidad en nuestros alumnos, promoviendo
cambios positivos en el campo educativo, otorgando asi nuevas
posibilidades a nuestros educandos y a la vez fomentar la génesis de

nuevas aristas de investigacion en torno a la resiliencia.
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6.2 RECOMENDACIONES

La relevancia de las sugerencias que a continuacién se presentan, son
el aporte que el equipo investigador entrega a partir del desarrollo del
estudio, en base al concepto de resiliencia. Como primera medida, nos
referiremos a la escala de Saavedra y Castro (2008) Escala de
Resiliencia escolar (E.R.E.) que se aplica en un rango de edad de 9 a
14 afios de edad, se puede decir que es un instrumento de facil
aplicacion, que cuenta con un numero razonable de items (27) y sus
respuestas son de facil comprension. Por lo tanto, se puede decir, que
es un medio eficaz para recolectar datos fehacientes, resultando una
herramienta (til para los docentes, ya que asi pueden conocer los
niveles de resiliencia de los educandos y la capacidad que estos
poseen para afrontar las situaciones adversas que se les presentan y
lograr salir adelante. Ademas, cabe mencionar que se pueden obtener
diagndsticos por parte de los profesores, en lo referido a las
dimensiones mas débiles que presentan los estudiantes. Sin embargo,

estos diagnésticos pueden caer en generalidades.

Por lo tanto, es recomendable que el presente estudio sea
complementado con un enfoque cualitativo, (aplicacién de entrevistas)
que sea trabajado en conjunto con la escala E.R.E, ya que permitird
ahondar en las realidades de cada individuo con respecto a sus niveles
bajos de resiliencia, permitiendo conocer que es lo que lo provocan y

posibles soluciones para revertirlos.

Por otra parte, es fundamental que la Resiliencia esté presente en todas

las etapas de crecimiento y educacion de los educandos. Queremos
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decir con esto que se debe, fomentar la resiliencia como base de la
educacién formal, especialmente para aquellos estudiantes que se
encuentran en condiciones vulnerables. Necesitamos, primero, que sea
orientado a todos los integrantes pertenecientes a la comunidad
educativa, pero por sobre todo a los educadores, ya que estos son el
principal agente socializador de los establecimientos educacionales,
pero la forma mas adecuada de partir incorporando este tema a nivel
escuela, parte por los docentes, prosigue por los alumnos y finaliza con
los padres y apoderados para promover esta capacidad y trabajar en

conjunto, pues asi la tarea se vuelve mas viable.

Dicho lo anterior, se sugieren las siguientes estrategias las cuales

pueden ser aplicadas dentro del establecimiento educativo:

>

Brindar capacitaciones a toda la comunidad educativa (Docentes,
Paradocentes, alumnos, padres y apoderados.) en la cual se les
otorgue una conceptualizacion acerca de la resiliencia.

Crear un ambiente propicio, en donde primen las relaciones
interpersonales y valores tales como: respeto, la escucha atenta,
empatia, altruismo, entre otros.

Fomentar, por parte del docente el sentido de bienestar y el
mejoramiento de la calidad de vida, enfocandose en la salud
mental y emocional de sus estudiantes, promoviendo asi, la
filosofia de que se puede tener éxito en la vida.

Desde nuestra perspectiva como grupo investigador hemos podido
visualizar que la resiliencia si bien ha sido estudiada durante afios,
estd todavia no ha logrado a un concepto comun, el cual se pudo

apreciar, ya que los estudiantes si bien poseian caracteristicas de
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esta capacidad no entendian dicho concepto. Debido a lo
mencionado anteriormente, sugerimos que es necesario seguir
realizando mas investigaciones las cuales aporten al tema y se
puedan obtener resultados practicos que fomenten el entendimiento
y el desarrollo de estrategias que faciliten la calidad de vida de los

adolescentes.
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Carta dirigida al establecimiento educativo.
Talca, Octubre 2015

Sra. Gloria Iturriaga Leiva

Directora de la Escuela La Florida

Talca

De nuestra consideracion:

Nos dirigimos a usted con el fin de presentarnos, Esteban Caceres Hormazabal,
Matias Garrido Diaz y Oscar Inzulza Rojas, alumnos de la Universidad Auténoma
de Chile, quienes nos encontramos trabajando en nuestra tesis de grado, en
donde el tema de investigacion es Niveles de resiliencia que presentan los
alumnos de Séptimo y Octavo basico de la Escuela La Florida de la comuna de
Talca. Dicha investigacion cuenta con el respaldo de la Carrera de Pedagogia en
Historia Geografia y Ciencias Sociales de la Universidad Autbnoma de Chile y
guiada y supervisada por el Doctor Gerardo Sanchez Sanchez.

Hemos elegido el establecimiento educacional que usted dirige para realizar la
aplicacion de los instrumentos que se estan utilizando en la investigacion, ya que
éste cuenta con las caracteristicas determinadas para la realizacion de nuestro
estudio.

Le solicitamos y agradeceriamos facilitarnos el acceso a su establecimiento
educacional para la aplicacion de los instrumentos de la investigacion, y asi luego
usar y/o publicar los datos que se produzcan del estudio. Para lo cual requerimos
de la participacién de dos cursos: séptimo y octavo basico (alrededor de 50
alumnos). La aplicacion de los instrumentos se realizaria a fines de Octubre o las
primeras semanas de Noviembre.

Nos pondremos personalmente en contacto con usted, para afinar el dia horario y
procedimiento de la aplicacién, asi como para entregarle mayores antecedentes
sobre la investigacion y el proceso de aplicacion de los instrumentos.

Sin otro particular le saludamos muy atentamente
Esteban Caceres Hormazabal.
Matias Garrido Diaz.

Oscar Inzulza Rojas.
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Mujer:

ESCALA DE RESILIENCIA ESCOLAR (E.R.E)

PARA NINO ENTRE 9 Y 14 ANOS.

(SAAVEDRA —CASTRO, 2008)

Edad:

Hombre:

Evalua el grado en que estas frases te describen.

Marca con una “X” tu respuesta. Contesta todas las frases.

No existen respuestas buenas ni malas.

Muy de

Acuerdo

De

acuerdo

Ni acuerdo ni

desacuerdo

En

desacuerdo

Muy en

desacuerdo

1.Yo soy una
persona que se
quieres a si

mismo

2.yo soy un
optimista
respecto del

futuro

3.y estoy seguro
de mismo
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4. yo me siento
seguro en el
ambiente en que

Vivo

5.yosoy un
modelo positivo
para otros

6. yo estoy
satisfecho con

mis amistades

7.y0 soy una
persona con

metas en la vida

8. yo soy
independiente

9. yo soy

responsable

10. yo tengo
una familia que
me apoya

11. yo tengo
personas a quien
recurrir en caso

de problemas

12. yo tengo
personas que me
orientan y me

aconsejan

13. yo tengo

personas que me
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ayudan a evitar

problemas

14. yo tengo
personas que les
puedo contar
mis problemas

15. yo tengo
amigos que
me cuentan

sus problemas

16. yo tengo

metas en mi vida

17. yo tengo
proyectos a

futuro

18. yo tengo en
general una
vida feliz

19. yo puedo
hablar de mis
emociones con

otros

20. yo puedo

expresar carifio

21. yo puedo
confiar en

otras personas

22.yo puedo dar
mi opinion

23. yo puedo
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buscar ayuda
cuando lo

necesite

24. yo puedo
apoyar a otros
cuando tienen

problemas

25.yo puedo
comunicarme
bien con otras

personas

26. yo puedo
aprender de mis

errores y aciertos

27. yo puedo
esforzarme
para lograr mis
objetivos
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Talca, octubre del 2015

Padres y apoderados escuela” la florida “Talca
Presente

Junto con saludarlos, y desearles una muy buena semana de trabajo, nos
presentamos como estudiantes de la carrera de Pedagogia en Historia, Geografia y
Cs. Sociales de la Universidad Autdnoma de Chile sede Talca, los cuales optamos al
grado de Licenciados en Educacién ,por esta raz6n como estudiantes que estamos
terminando nuestro proceso de formacién como profesionales del area de educacion
estamos llevando a cabo un estudio que hace referencia a los niveles de resiliencia
gue presentan los alumnos de séptimo y octavo de dicha escuela a través de
instrumentos de medicién, como lo son un test y unas entrevista que se aplicaran en
dichos niveles para obtener los resultados y cumplir con el objetivo de nuestra
investigacion, el cual es “conocer los niveles de resiliencias de los alumnos de la
escuela la florida de los niveles anteriormente sefialados.

Por esto como docentes en formacién, solicitamos su autorizacion para que su
pupilo/a participe voluntariamente en dicho estudio los cuales constan de un test de
escala de medicion de niveles de resiliencia SV-RES y posteriormente tendrdn que
responder un numero de 15 preguntas de forma oral, las cuales seran gravadas,
confidenciales y anénimas.

La participacion de su hijo /a es voluntaria y Ud. Tiene el derecho de retirarlo cuando
estime conveniente y también no posee ningun beneficio ni riesgo para el estudiante.
Si posee alguna duda frente a dicha investigacion puede comunicarse con alguno de
los tres investigadores: Esteban Caceres Hormazabal 758223175 ; Matias Garrido
Diaz 74806297; Oscar Inzulza Rojas 98841930. Si ud desea que su hijo participe de
dicha investigacion por favor complete este permiso simple y entregarlo en la direccion
del establecimiento educacional.

Se despiden.

Esteban Caceres Hormazabal; Matias Garrido Diaz; Oscar Inzulza
Rojas Pedagogia en Historia, Geografia y Cs. Sociales sede Talca
Facultad de Educacién

Universidad Auténoma de Chile — sede Talca
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AUTORIZACION

Yo He leido el procedimiento

anteriormente sefialado y los investigadores me han explicado correctamente el
procedimiento que utilizaran, por esta razén autorizo a que mi pupilo (a)
, a participar en dicho estudio que se enfocara en los grados
de resilencia que poseen los estudiantes, el cual permitird poder optar al grado de
licenciados en Educacion de la carrera de la Universidad Autébnoma de Chile sede
Talca.
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FICHA TECNICA

Tipo de Instrumento: Escala.

Rango de edad para la aplicacion: 9 a 14

afnos. Requiere saber leer y escribir.

Formato: En papel, dos carillas.

Administracion: Auto administrado, individual o
colectivo. Tiempo de administracion: 20 minutos.
items: 27 items con 5 alternativas cada uno.
Puntaje: “muy de acuerdo”= 5 a “muy en desacuerdo’™= 1
Puntaje méximo: 135 puntos.

Puntaje minimo: 27 puntos.

Validez: Coeficiente Pearsonr = 0,78
Confiabilidad: Alfa de Cronbach = 0,88
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BAREMOS ESCALA DE RESILIENCIA ESCOLAR (E.R.E.)

Percentil Puntaje Total
5 96
10 102
15 106
20 108
25 110
30 112
35 113
40 114
45 116
50 117
55 118
60 120
65 121
70 122
75 125
80 126
85 128
90 130
95 133
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BAREMO POR DIMENSIONES

Percentil D1 D2 D3 D4 D5
5 29 32 31 42 51
10 30 34 34 47 53
15 32 36 35 49 55
20 33 37 36 50 57
25 34 38 37 51 58
30 35 39 38 52 59
35 35 39 38 53 60
40 36 40 39 54 61
45 37 40 39 55 61
50 37 41 40 55 62
55 38 41 41 56 62
60 38 42 41 57 63
65 39 42 42 57 64
70 39 43 42 58 65
75 40 43 43 59 66
80 41 44 43 59 67
85 41 44 44 61 68
90 42 45 44 62 69
95 43 45 45 64 70
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OBJETIVOS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO

1.- Desarrollar entre los alumnos valores humanistas y éticos que le
permitan interactuar en la comunidad escolar de acuerdo al respeto de

normas establecidas en el reglamento de convivencia.

2.- Logran el mejoramiento y mantencion de las dependencias
escolares, equipamientoy material educativo para favorecer el

aprendizaje de los alumnos.

3.- Promover las normas de seguridad escolar establecidas en la
normativa vigente en la comunidad escolar vy establecer una

organizacion para su aplicacion.

4.- Lograr una relacion de colaboracion entre los padres y apoderados y
la escuela a través de acciones conjuntas que contribuyan al

fortalecimiento del proceso educativo.

5.- Lograr una relacion de colaboracion y apoyo entre la escuela y las
instituciones de la comunidad, formando alianzas para el crecimiento y

desarrollo de ellas.

6.- Mejorar los canales de comunicacion interna y externa con la
finalidad de establecer relaciones mas eficaces entre el personal de la
escuela, con los apoderados, la comunidad y organizaciones de la

comunidad.
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7.- Mejorar el aprendizaje de los alumnos en el marco de los programas
de estudio, expresados en niveles de logros en pruebas internas y

externas.-

8.- Incentivar el desarrollo profesional permanente y sisteméatico de los
docentes a Través del andlisis de sus practicas en el aula, el

intercambio de experiencias entre pares y el perfeccionamiento.

9.- Potenciar los estilos de gestion participativa y proactiva que permitan
articular Eficazmente los distintos recursos, medios disponibles y
coordinar los diferentes actores en funcion del aprendizaje de los
alumnos (PEI, 2014).
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